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iQueridas y queridos zapotlanejenses!

Juntos y juntas hemos marcado la historia, la decisién y voz de una ciudadania unida para caminar con
buen rumbo, con conviccion, valores, direccion, vision y, sobre todo, con un gobierno que sirve y trabaja
con el corazén, seguimos construyendo un mismo legado. Cada familia, mujeres, hombres, nifios y nifas,
cada persona adulta mayor, a quienes de carifio les nombramos quinceafieros 0 quinceafieras, se han

convertido en el impulso principal y espiritu de este proyecto.

Hemos diferenciado la historia con determinacién y voluntad. Ser la primera Presidenta de Zapotlanejo ha
sido honorable, mas porque se continda un legado que con afos de experiencia y resultados, ha logrado

las mejoras y necesidades que nuestro querido municipio requiere.

Asumi la Presidencia con humildad, orgullo y compromiso, con la sencillez que me caracteriza 'y con la

responsabilidad de estar al servicio de la ciudadania y ésta seguira siendo mi principal linea.

En este mensaje, quiero compartir con ustedes la visién que guiara el Plan de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027, un proyecto que construimos juntos y juntas para consolidar un Zapotlanejo integro, justo,

sostenible, firme con la mirada puesta en un presente y futuro que nos enorgullezca.

Zapotlanejo, tierra de raices profundas, reconocido por su riqueza cultural, su arquitectura en cantera, su
industria textil, agricola, ganadera, laindustria para el desarrollo y disefio de transporte, y la valiosa calidez
de nuestra gente. Zapotlanejo tiene un potencial inmenso para transformarse en un referente de
desarrollo en Jalisco y México. Este plan es el resultado de un ejercicio participativo que integra las voces
de nuestras comunidades, desde la cabecera municipal y cada una de las delegaciones. Creemos

firmemente que la democracia se fortalece con la participacién conjunta.

Como lo establece el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 visidon 2030, nuestro municipio

se alinea con proyeccion a largo plazo que prioriza la sustentabilidad, la equidad y el bienestar colectivo.
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Como primera Presidenta Municipal, mi compromiso es liderar con amor, empatia, escucha y
determinacion, inspirada en los valores de igualdad, justicia y democracia que nos unen. Este Plan de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 visiéon 2030 no es s6lo un documento, es un pacto con cada
zapotlanejense y la ciudadania, para construir un futuro donde todos y todas avancemos con mas y
mejores oportunidades, y donde todas y todas sigamos siendo parte de este legado. Les invito a sumarse
a este esfuerzo colectivo, a ser parte de esta evolucion que hara de Zapotlanejo un municipio modelo,

donde la historiay el futuro se encuentren en armonia.

iSigamos construyendo juntos y juntas el legado de Zapotlanejo!

Con gratitud y compromiso,

Silvia Patricia Sanchez Gonzalez

2024-2027
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Este plan se fundamenta en cinco ejes estratégicos y dos transversales que dialogan con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 y la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible:

Eje 1. Justicia, seguridad y paz social.

Eje 2. Ordenamiento territorial, sustentabilidad y equilibrio ambiental de Zapotlanejo.
Eje 3. Salud, bienestar y cohesién social de Zapotlanejo.

Eje 4. Servicios publicos de calidad.

Eje 5. Zapotlanejo productivo e innovador.

Eje Transversal 1. Zapotlanejo para todos.

Eje Transversal 2. Zapotlanejo gobierno abierto y eficaz.

Por medio de la integracion de los ejes transversales de Zapotlanejo gobierno abierto y eficaz y
Zapotlanejo para todos, nos comprometemos a fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas. Como presidenta, mi administracién trabajara de la mano con el cabildo y la ciudadania
para garantizar que cada decision refleje las necesidades de nuestra gente. Implementaremos
mecanismos de participaciéon directa, como foros y consultas, para que las voces de las 193
localidades de nuestro municipio sean escuchadas. Queremos un gobierno cercano, honesto y
eficiente, que combata cualquier forma de discriminacién y fomente la inclusién en todos los

ambitos.

Con la suma de esfuerzos, impulsaremos el alcance de un entorno seguro, que permita el
reconocimiento de las libertades individuales y el respeto a los demas, en el eje de Justicia,
seguridad y paz social. Ala par, en elambito del Desarrollo con bienestary humanismo, por medio
del eje de Salud, bienestar y cohesion social de Zapotlanejo pondremos a la familia en el centro
de nuestras politicas. Fortaleceremos los programas sociales liderados por el DIF Zapotlanejo,

enfocandonos en la atencidn a grupos vulnerables: niflas y ninos, personas con discapacidad,
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personas adultas mayores y mujeres. Inspirados en el legado de la “Madre Naty”, seguiremos

impulsando iniciativas que promuevan la salud, la educaciony el bienestar integral.

En el eje de Zapotlanejo productivo e innovador, impulsaremos el crecimiento econémico con
un enfoque ético y sostenible. Nuestro municipio, con su vibrante industria textil y su tradicion en
la escultura de cantera, tiene el potencial de ser un motor econémico en laregion centro de Jalisco.
Apoyaremos a nuestros artesanos, comerciantes y pequefios empresarios con programas de
capacitacion, acceso a mercados y promocion de nuestros productos a nivel nacional e
internacional. Ademas, fomentaremos elempleo formaly la atraccidn de inversiones que respeten
nuestra identidad y medio ambiente, posicionando a Zapotlanejo como un destino de oportunidad

y progreso.

Finalmente, en el eje de Ordenamiento territorial, sustentabilidad y equilibrio ambiental de
Zapotlanejo, nos comprometemos a proteger nuestro entorno natural y cultural. Con una
superficie de 643.02 km?, Zapotlanejo es un municipio de gran riqueza ecoldgica, con zonas
semiplanas y accidentadas que debemos preservar. Impulsaremos proyectos de reforestacion,
manejo responsable de recursos hidricos y energias renovables, alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, fortaleceremos la infraestructura urbana, como el
mejoramiento de caminos y la modernizacién de servicios publicos, precisamente en el eje de
Servicios publicos de calidad, para garantizar una mejor calidad de vida sin comprometer los

recursos de las futuras generaciones.

Sea este Plan el inicio de un futuro mas prospero y de bienestar para las y los cada

zapotlanejenses.

10
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El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Zapotlanejo 2024-2027 representa un
compromiso firme y decidido con el progreso y bienestar de nuestra comunidad. Este documento
es el resultado de un esfuerzo colaborativo entre servidores publicos municipales, ciudadanos y
expertos en diversas areas, con el objetivo de establecer una hoja de ruta clara y efectiva para los

préoximos tres anos, con una visidn a mediano plazo; es decir, metas cuantificables al 2030.

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
articulos 25, 26 y 115; la Constitucion Politica del Estado de Jalisco articulos 15, 35, 48,80y 81 BIS;
y la Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios en los articulos 4, 7,
9,10, 16, 17, 43, 44, 46, 48, 53, 54, 56, 57 y 58, el Ayuntamiento de Zapotlanejo presenta el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, el cual esta dividido en cinco ejes tematicos y

dos trasversales, enlistados a continuacion:

Ejes Tematicos

Eje 1 Justicia, seguridad y paz social.

Eje 2 Ordenamiento territorial, sustentabilidad y equilibrio ambiental de Zapotlanejo.
Eje 3 Salud, bienestar, educacidny cohesion social de Zapotlanejo.

Eje 4 Servicios publicos de calidad.

Eje 5 Zapotlanejo productivo e innovador.

Ejes Transversales

Eje Transversal 1. Zapotlanejo para todos.

Eje Transversal 2. Zapotlanejo gobierno abiertoy eficaz.

11
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Estos ejes estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo del Gobierno de México 2024- 2030
y con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2024-2030, permitiendo trabajar en
conjunto con sus objetivos y en la misma directriz para cumplirlos, ademas de tener en cuenta
nuestra propia visién institucional, misma que se enuncia de la siguiente forma: “Maximizar de
manera humanitaria los apoyos y oportunidades del municipio y sus comunidades
convirtiéndonos en un Gobierno de resultados trabajando con humildad y cercania generando una

administracion eficaz del municipio”.

12
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Misiéon Institucional

Promover un desarrollo integral y sostenible de Zapotlanejo, garantizando la prestacion eficiente y
transparente de servicios publicos, fomentando la participacion ciudadana y asegurando el
bienestar social, econdmicoyambiental de todos sus habitantes. Comprometiéndonos aimpulsar
politicas inclusivas y equitativas que fortalezcan el tejido social, optimicen los recursos y generen
oportunidades de progresoy calidad de vida para todas las comunidades que comprenden nuestro

municipio.

Vision Institucional

Ser un municipio modelo en desarrollo sostenible y calidad de vida. Aspiramos a ser reconocidos
por nuestra gestion transparente, inclusiva y participativa, donde las y los ciudadanos tengan
acceso a servicios publicos de excelencia, educacion de calidad, seguridad, y oportunidades
econdmicas. Queremos un Zapotlanejo préspero, con un entorno saludable y un tejido social
fuerte, que inspire orgullo y esperanza a los habitantes del municipio, y que sirva como referencia

para otros municipios.

13



PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Zapotlanejo se ha caracterizado desde tiempos previos a la época de la colonizacién espafiola por
su clima, que beneficia diferentes tipos de cultivo, asi como la evidencia existente de distintos
asentamientos humanos pertenecientes a la comunidad tecuexe. En épocas hispanicas, el pueblo
tecuexe tuvo una gran confluencia, debido a su conectividad con las rutas mas importantes de la
época en el occidente novohispano: el Camino Real que llegaba a la capital de la Nueva Galiciay

la ruta hacia la Ciudad de México, asi como la cercania a las minas y el Camino de Tierra Adentro.

El17 de enerode 1811, Zapotlanejo albergd un cruento episodio: la batalla de Puente de Calderdn,
en la que el bando insurgente sufrié una derrota a manos de las tropas del general Félix Maria
Calleja, provocando la culminacion de los esfuerzos bélicos de Miguel Hidalgo y Costillay el cisma
entre él y Allende, el cual le retird la jurisdiccion militar sobre el ejército insurgente. Este suceso
causo el posterior encarcelamiento y fusilamiento del reconocido como Padre de la Patria, lo que

desencadend en la renovacioén de los espiritus pugilistas del grupo independentista.

A lo largo de las épocas revolucionarias y cristeras, por Zapotlanejo circularon tropas villistas,
carrancistas y distintas facciones que tenian por pienso controlar Guadalajara, la capital del
estado. Asimismo, la guerra cristera en esta region fue escenario de crueldades, Zapotlanejo no
quedod fuera del conflicto, pues el 21 de junio de 1927, bajo el yugo de las tropas federales, fue
hecho martir el padre José Isabel Flores Varela, en la defensa de la libertad religiosa y espiritual
que la separacion beligerante de Iglesia-Estado pretendia coaccionar hacia un final de la practica

creyente.

Zapotlanejo, por aproximadamente 300 anos, fue hogar de trapiches y cafiaverales, principal
fuente de ingresos municipales en aquel entonces; hasta este momento, la cafia forma parte del
escudo municipal. La industria textil tiene sus origenes con Leopoldo Gutiérrez Contreras, quien
fundo la primera sastreriay fomentd esta industria con varias personas del municipio, que a suvez
iniciaron una fuerte y pujante “Cuna del vestir”, aprovechando la costura y el bordado producido

en este territorio.

14



PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

El ingeniero Aurelio Aceves Pena (1887-1946), encargado de la realizacion de los Arcos de
Guadalajara, asi como la remodelacién del actual paraninfo de la Universidad de Guadalajara, es
un hijo ilustre de Zapotlanejo. Ramoén Villalobos “Tijelino” (1934-2025) nacidé y desarrollé sus
habilidades artisticas en estas tierras, inmortalizando su legado con los relieves que se encuentran

en la Presidencia municipaly la Casa de la cultura.

Zapotlanejo cuenta con el honor de dar origen a la primera santa mexicana: Maria Natividad
Venegas de la Torre (1868-1959), que se consagraria como Maria de JesUs Sacramentado,
conocida como la “Madre Naty”, humilde servidora de Dios y su pueblo, asi como los lugares que

visitaba con caridad y voluntad de ayuda a las personas en situaciones paupérrimas.

Actualmente, Zapotlanejo es hogar de una comunidad trabajadora, cuyas hijas e hijos siguen
resaltando en temas artisticos, econdmicos, politicos, entre otros; en parte, gracias a la conexion
con la capital de Jalisco, de cuya Area Metropolitana somos parte desde 2015 y el acceso a las
carreteras federales 80 y 90, nuestro municipio cuenta con grandes oportunidades que se iran

aprovechando en el presente y futuro de nuestra ciudad.

Si bien la industria textil y laindumentaria es una gran fuente de comercio, Zapotlanejo cuenta con
una de las armadoras de camiones mas importantes de la Republica, diferentes empresas de
autopartes, la elaboracién de productos lacteos y una ruta gastronémica para las personas
visitantes, dando como ejemplo la birria de borrego, las tostadas raspadas y el orgullosamente

jalisciense tequila.

15
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El Plan de Desarrollo y Gobernanza de Zapotlanejo 2024-2027 se fundamenta en un sélido marco
legal que garantiza la legitimidad y la eficacia de las acciones propuestas. Este marco legal esta
compuesto por diversas normativas y legislaciones de los diferentes niveles de gobierno, descritas

a continuacion:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 25. Dicta que corresponde al estado la rectoria del desarrollo nacional garantizando que

seaintegraly sustentable.

Articulo 26. Establece la existencia de un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la administracion publica federal. En el apartado B menciona
que debemos apegarnos de manera obligatoria al uso de los datos contenidos en el sistema

nacional de informacion estadistica y geogréfica.

Articulo 115. Establece que el municipio sera gobernado por el Ayuntamiento, el presidente
municipal, regidores y sindico; que no habra autoridad intermedia entre municipio y gobierno del

estado.

Que los municipios tendran facultades para organizar la administracion publica municipal,
regulando procedimientos, funciones y servicios publicos asegurando la participaciéon ciudadana

y vecinal.

En los términos de las leyes federales y estatales, los municipios podran aprobar sus planes de
desarrollo urbano, asi como formular planes de desarrollo regional en concordancia con los planes

estatales.
Ley de Planeacion Federal

Articulo 2. Establece que la planeacién debe ser un medio eficaz para el desempeno de las

funciones del estado en el desarrollo integral y sustentable del pais.

16
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Articulo 34. Plantea la necesidad de coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno para la
planeacion nacional propiciando un desarrollo integral en los estados y municipios en un marco

de congruencia nacional, promoviendo la participacién de los diversos sectores de la sociedad.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Articulo 80. A través de los ayuntamientos, el municipio esta facultado para organizary establecer

la planeacién del desarrollo municipal, con la participacién y consulta ciudadana.
Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios
Capitulo Quinto. De la Planeacién Municipal del Desarrollo.

Articulo 45. El comité de planeacidn y participacidon establece que los municipios deberan tenery
aprobar por sus ayuntamientos un Plan Municipal de Desarrollo (PMD), apegado a la legislacion

vigente.

ELPMD contendra obligatoriamente objetivos, estrategiasy lineas de acciéon del desarrollo integral
en el municipio, el cual debera ser respaldado por el Consejo de Participacion y Planeacion para
el Desarrollo Municipal (COPPLADEMUN), que a través de una comisidon debera presentarlo a la
presidenta municipaly al pleno del Ayuntamiento para su consideracidony, en su caso, aprobacion.
El Plan Municipal de Desarrollo debera ser aprobado por el Ayuntamiento y publicado por los

medios oficiales.

Articulo 59. La o el presidente municipal podra solicitar ante el Ayuntamiento modificaciones y/o
adecuaciones que sean necesarias al PMD, en cualquier tiempo, siendo justificado y siguiendo el

procedimiento establecido en la Ley de Planeacidn para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Normatividad metropolitana

ElPrograma de Desarrollo Metropolitano se enmarca en el Decreto de Modificacion de Declaracion
de Area Metropolitana de Guadalajara 25400/LX/15, emitido por el Congreso del Estado, asi como
en los articulos 73y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos
34, 81, 81 bis y 87 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, los articulos 78, 102y 106 del

Cédigo Urbano para el Estado de Jalisco, el numeral 5y 9 de la Ley de Coordinacién Metropolitana

17
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del Estado de Jalisco, los articulos 119 y 121 del Estatuto Organico de las Instancias de
Coordinacién Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara, los Capitulos |y [l de la Ley de
Planeacion del Estado de Jalisco y sus Municipios, y lo acordado en el Convenio de Coordinacion

Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara.

Federal Ley de Planeacién

Constitucién Politica del Estado de Jalisco. (Art.80)

Estatal . o .
Ley de Planeacidn Participativa para el Estado de Jalisco
y sus Municipios. (Art. 2,4,5,45,46,53-59).
Decreto Metropolitano 25400/LX/15
Constitucion
Politica de los Ley de Coordinacién Metropolitana del Estado de Jalisco (Art. 5y 9).
Estados Unidos Metropolitano
Mexicanos Instituto Metropolitano de Planeacién del Area Metropolitana de Guadalajara.
arts. 25y 155
Plan Metropolitano de Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara 2042.
Reglamento de Planeacidn Participativa para el municipio de Zapotlanejo, Jalisco
-COPPLADEMUN (en proceso de desarrollo)
Municipal

Plan Municipal de Desarrollo (PMDyG Zapotlanejo 2024-2027; vision 2030)

Dicha normativa descrita anteriormente marca las directrices y obligaciones para la planeacidony
ejecucion de politicas publicas. La actualizacion y alineacion de este plan con las leyes vigentes
aseguran que las estrategias y objetivos planteados sean coherentes con el desarrollo integral y
sostenible del municipio, promoviendo la participacién ciudadanay la transparencia en la gestidn

publica.
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ELPlan Municipalde Desarrolloy Gobernanza 2021-2024, fue un instrumento de planeacion a corto
plazo, que debido a las condiciones institucionales actuales enfocadas a: a) mejorar de los
servicios basicos, b) adaptacién administrativa y operativa de las nuevas realidades
socioeconémicas y ambientales, c) incorporar innovaciones tecnolégicas y d) cumplir cabalmente
con la normativa y legislaciones vigentes, se ha visto en la necesidad de actualizar el PMDyG de
Zapotlanejo 2021-2024 en apartados basicos ligados directamente a las estrategias a considerar

para cumplir con la visidn institucional de la actual administracion.

La actualizacién del Plan pretende dar continuidad a los programas de alto impactoy sus acciones
operativas que lo justifican desde hace ya varias administraciones, enfocdndose en mejorar
especificamente el contenido de la estructura, al actualizar diagndsticos y estadisticas en general,
prioridades de problematicas y oportunidades, el seguimiento, medicién y evaluacion de las
acciones a implementar para cumplir los objetivos planteados en el PMDyG transversales a los
lineamientos establecidos en el ambito universal, federal, estatal, y metropolitano por los distintos
instrumentos de planeacién que estos refieren. Todo este trabajo es guiado por laCoordinacién de
Gabinete, la cual a gran escala lleva la planeacion institucional de la administraciéon municipal,

esto con apoyo de las partes interesadas que la conforman.
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l. Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

El plan esta dividido en cinco ejes tematicos y dos transversales, alineados con el Plan Nacional
de Desarrollo del Gobierno de México 2025-2030.Esta alineacién permite trabajar en conjunto con
sus objetivos y en la misma directriz para cumplirlos, ademas de tener en cuenta nuestra propia
visidn institucional: “Maximizar de manera humanitaria los apoyos y oportunidades del municipio
y sus comunidades, convirtiéndonos en un Gobierno de resultados trabajando con humildad y

cercania, generando una administracion eficaz del municipio”.

El Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 se estructura en cuatro ejes centrales y tres
transversales, que buscan promover el desarrollo sostenible, la igualdad social, la transparencia
y la gobernanza efectiva. Estos ejes son:

1. Desarrollo sostenible.

2. lgualdad social.

3. Transparenciay rendicion de cuentas.

4. Gobernanza eficaz.

Los ejes transversales del Plan Nacional incluyen:

1. Perspectiva de género.
2. Inclusién social.
3. Innovaciény tecnologia.
Por su parte, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Zapotlanejo 2024-2027 se organiza
en cinco ejes tematicos y dos transversales, que se alinean con los objetivos del Plan Nacional:
1. Justicia, seguridad y paz social.
2. Ordenamiento territorial, sustentabilidad y equilibrio ambiental.

3. Salud, bienestar, educaciény cohesién social.
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4. Servicios publicos de calidad.
5. Zapotlanejo productivo e innovador.

Los ejes transversales del Plan Municipal son:

1. Zapotlanejo para todos.

2. Zapotlanejo gobierno abiertoy eficaz.

Plan Nacional
de Desarrollo

2025 - 2030

t A1
Ly

Gobierno de México

ZAPOTLANEJO 2024 - 2027

b =

& Plan Municipal de Desarrolloy
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 Gobernanza 2024-2027
Eje Tematica Eje vinculador Tematica
1 Gobernanza con justicia y participacion ciudadana 1 Justicia, seguridad y paz social
Salud, bienestar, educacién y cohesion social de
2 Desarrollo con bienestar y humanismo 3y4 Zapotlanejo
Servicios publicos de calidad
3 Economia moraly trabajo 5 Zapotlanejo productivo e innovador
. Ordenamiento territorial, sustentabilidad y equilibrio
4 Desarrollo sostenible 2 ambiental de Zapotianejo
Transversal 1  lgualdad sustantiva y derechos de las mujeres Transversal 1 Zapotlanejo para todos
Transversal 2 Lnangz:t;;on prdice pera e dusarminiocnsiogin Transversal 2 Zapotlanejo gobierno abierto y eficaz
Tranduersals Derechco. de las comunidades indigenas y Transversal 1 Zapotlanejo para todos
afromexicanas

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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1. Plan Estatal

La vinculacion del Plan Estatal de Gobierno con el Plan Municipal es fundamental para garantizar

una gestidn publica eficiente y coherente. Esta integracién permite alinear objetivos y estrategias

a diferentes niveles de gobierno, promoviendo una coordinacion efectiva y evitando duplicidades

en las acciones. Ademas, facilita la optimizacion de recursos, ya que se pueden aprovechar las

sinergias entre ambos planes para maximizar el impacto de las politicas publicas. En ultima

instancia, esta vinculacién contribuye a un desarrollo mas equilibrado y sostenible, asegurando

que las necesidades y prioridades locales sean consideradas dentro del marco estatal.

Plan Estatal de
2024-2030

080

{28
 £3 4
JALISCO

Plan Estatal de Desarrollo 2025-2030

MUNICIPA
DE DES L
Y GOB N
ZAPOTLANEJO 2024 - 2027
Plan Municipal de Desarrollo y

Gobernanza 2024-2027
Eje Tematica Eje vinculador Temitica
1 Jalisco tranquiloy en paz 1 Justicia, seguridad y paz social
2 jaiisco crice pata todas y todos 2 :lufi._ biengs{ar. educacfén y cohesién social de Zapotlanejo /
rvicios publicos de calidad
3 Jalisco avanza 5 Zapotlanejo productivo e innovador
4 R L 2 Ordenamientf) territorial, sustentabilidad y equilibrio ambiental
de Zapotlanejo
5 Jalisco cercanoy transparente Transversal 2 Zapotlanejo gobierno abierto y eficaz

Transversal 1

i 12

Desarrollo integral de nifas, ninos y adolescentes

Transversal 3

Tr L4

Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

Garantia y proteccion efectiva de derechos
humanos

D tlo st

Transversal 5

ble yaccion ante el cambio
climatico

Gobernanza y cultura de paz

ycombateala

Transversal 1

Tr 11

Zapotianejo para todos

Transversal 1

Transversal 1

Zapotlanejo para todos
Zapotlanejo para todos
Ordenamiento territorial, sustentabilidad y equilibrio ambiental

de Zapotlanejo

Zapotlanejo para todos

7. o " " +

y eficaz

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)

22



PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

ll. Programa de Desarrollo Metropolitano (PDM)

Nuestro municipio, al formar parte del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), colabora
activamente en los diferentes espacios de intermunicipalidad establecidos por el Instituto de
Planeacién y Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara (Imeplan) resaltando y

dando seguimiento a los acuerdos tomados en cada sesion. Actualmente se participa en:

Junta de Coordinacién Metropolitana (JCM)
Consejo Ciudadano Metropolitano
Mesas de Gestion Metropolitano
Movilidad
Medio Ambiente
Proteccién Civily Bomberos
Construcciony Seguridad Estructural
Gestién del Suelo y Ordenamiento Metropolitano
Gestion Integral del Agua
Gestion del PACmetro
Mesas de Coordinacién Metropolitana
Mejora Regulatoria
Interoperabilidad de los Sistemas
Igualdad Sustantiva
Marca Ciudad
Vivienda
Agricultura Urbana
Cultura

Gestion Integral de los Residuos
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‘ iz Zapotlanejo

S o — ZAPOTLANEJO 2024 - 2027

Plan Municipal de Desarrolloy

- -
rograma deDessaolio Metropolitano Gobemnanza Zapotlanejo 2024 - 2027

Eje Tematica Eje vinculador Tematica
1 Ciudad segura y cohesionada 1 Justicia, seguridad y paz social
2 Ciudad equitativa y lider 5 Zapotlanejo productivo e innovador
3 Ciudad dignay participativa 34 ss:lrvu::'l;s p\iblico':;‘e calit;atiy ERRENE L e o0
4 Ciudad culta, bella yrecreativa = Salud, bienestar, educacién y cohesién social de Zapotlanejo
5 Ciudad sustentable 2 iJZapoﬂ;n:]‘:)te ! 7 Ditiaady Gquiibeo srmbiental
Transversal1  Ciudad funcional y honesta Transversal 2 Zapotlanejo gobiermno abierto y eficaz
T 12 D ! gral y efici T 12 Zapotlanejo gobierno abi y eficaz
Transversal3  Derechos humanos Transversal 1 Zapotlanejo para todos
Transversal4  Trabajod distribucion equitativa y bate a la Transversal 1 Zapotianejo para todos
pobreza

Se ha mantenido una estrecha colaboracion con el referido Instituto con el propésito de disenar,
actualizar y fortalecer los distintos instrumentos de planeacion territorial y estratégica. Esta labor
conjunta ha sido fundamental para asegurar que nuestras acciones y politicas locales estén
alineadas con los lineamientos y objetivos establecidos a nivel metropolitano. Gracias a este
trabajo coordinado, hemos logrado consolidar una vision compartida que orienta el desarrollo
integral de la metrdpoli, permitiendo avanzar con mayor claridad y eficacia hacia metas comunes
en aspectos clave delentorno urbano, social, ambiental y de movilidad, entre otros. La articulacion
con estas estrategias metropolitanas es esencial para construir una ciudad mas ordenada,

equitativa y sostenible para todos sus habitantes.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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La consulta publica fue un componente esencial en la elaboracién del Plan de Desarrollo y
Gobernanza. Este proceso participativo permitié a las y los ciudadanos expresar sus opiniones,
preocupaciones y propuestas, asegurando que el Plan reflejara las verdaderas necesidades y
aspiraciones de la comunidad. A través de diversas mesas de trabajo y encuestas, se recopild
informacidn valiosa que contribuyé al disefio de un diagndstico situacional preciso para cada eje
y a la formulacién de estrategias efectivas fortaleciendo la transparencia y la legitimidad del
PMDyG al fomentar la colaboracion entre el gobierno municipal y los habitantes de Zapotlanejo,

promoviendo una gobernanza inclusiva y democratica.

Para este proceso la Coordinacién de Gabinete en conjunto con la Direccién de Participacion
Ciudadana y los demas departamentos que integran la administracién publica realizaron una
consulta dirigida a todos los habitantes del municipio, con el fin de fomentar el ejercicio de
gobernanzay detectar problematicas de maneradirectay con ello aportaraldisefio deldiagndstico
situacional requerido en el presente Plan. Con ello, se desarrollaron mesas de trabajo en todas las

delegaciones que integran el municipio.

En dichas mesas se abordaron temas de: seguridad ciudadana, movilidad, servicios publicos,
empleo, desarrollo econdmico, ecologia, derechos humanos, ordenamiento territorial, educacion,
obra publica, salud, cultura, deporte, entre otros. Cabe sefalar que se aplicaron 4,013 encuestas

por medio de la plataforma “Armemos tu plan”, las cuales fueron completadas de manera digital’.

" Los resultados obtenidos se pueden consultar por medio del siguiente enlace: [https://tinyurl.com/2u2ce3p2]

25



PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

¢ Hacia qué objetivos consideras que tendrian que estar encaminadas
las primeras acciones del Gobierno de Jalisco?

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)

Cuidar el medio ambiente.
Mejorar la educacion.

Generar mejores empleos.

Garantizar los derechos para todas
las personas.

Mejorar las carreteras.

Asegurar la paz y la tranquilidad en
los lugares plblicos.

Asegurar el derecho a una vida libre
de violencias.

Cuidar la salud fisica y mental de la
ciudadania.

Eliminar la impunidad y la corrupcion. -

Proteger a la nifiez y su integridad.

Promover la ayuda y el apoyo mutuo
entre las comunidades.

Acabar con todo tipo de -
discriminacion.
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Ejes del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
Zapotlanejo 2024-2027

3. SALUD,
BIENESTAR,
EDUCACION Y
COHESION SOCIAL
DE ZAPOTLANEJO

2. ORDENAMIENTO 7 '
TERRITORIAL 4. SERVICIOS
SUSTENTABILIDAD Y 'PUBLICOS Y
EQUILIBRIO AMBIENTAL 'DE CALIDAD
DE ZAPOTLANEJO

1. JUSTICIA, 5. ZAPOTLANEJO
SEGURIDAD PRODUCTIVO

Y PAZ SOCIAL E INNOVADOR

2.
ZAPOTLANEJO
GOBIERNO
ABIERTO Y
EFICAZ

1.
ZAPOTLANEJO
PARA TODOS

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

e Justicia
1 PAZ, JUSTICIA
e Seguridad EINSTITUCIONES
SOLIDAS
e Paz
e Libertad

e Integridad

En la actualidad, las sociedades modernas se han propuesto vivir colaborativamente en un
entorno seguro, que permita el reconocimiento de las libertades individuales y el respeto a los
demas. Justamente, el cohabitar en paz no supone estar exentos de la guerra solamente, sino que

implica tener un entorno libre de toda forma de violencia.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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Se deben sumar esfuerzos para lograr una politica de seguridad integral que comprenda a todos
los sectores sociales que colaboren activamente; ante ello, es necesario trabajar concretamente
en como atender las causas estructurales que originan los problemas delictivos. De tal manera,
en el presente plan se integra este importante eje, en el marco de su Plan Municipal de Desarrollo,
Zapotlanejo, tiene como meta primordial la justicia, la seguridad, la paz, la libertad y la integridad
de sus habitantes, cinco principios interconectados y esenciales, que buscan crear un entorno
donde cada ciudadana y ciudadano pueda vivir y prosperar sin miedo. Al integrar estos ejes, el
municipio no sdélo se enfoca en la proteccidn, sino también en el desarrollo de una sociedad que
valora el respeto mutuo, el bienestar y el valor social, consolidando a Zapotlanejo como un lugar

seguro, justo y préspero para todas y todos.

ll. Diagnéstico situacional

El municipio de Zapotlanejo enfrenta diversos desafios en materia de seguridad ciudadana,
seguridad vial y proteccién civil, que requieren una atencién integral y coordinada para garantizar

el bienestar de sus habitantes, los cuales se detallan a continuacion:
Seguridad

En temas de seguridad ciudadana Zapotlanejo presenta desafios, con un aumento del 22% en
accidentes de motocicleta en los ultimos seis afos, segun datos de la Cruz Roja Mexicana.
Ademas, en colaboracién con otros municipios, se han registrado 1,971 delitos de enero a

septiembre de 2024.
Estadisticas y analisis
Accidentes de motocicleta

La Cruz Roja Mexicana reporta un incremento del 22% en accidentes de motocicleta en
Zapotlanejo entre 2017 y 2022, pasando de 649 a 918 incidentes, segun Cuarto Poder

ZapotlanejoZ.

2Publicado en https://issuu.com/cuartopoderzapotlanejo/docs/cuarto_poder_febrero_2023_whatsapp/s/19038048
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Robo de vehiculos
Dentro de los delitos registrados, el robo de vehiculos representa un 25.8%.
Las zonas de mayor densidad delictiva incluyen el centro municipal, donde predominan:

Robo de vehiculos (25.8%).
Violencia familiar (22.3%).

Abuso sexual infantil (16.6%).

Movilidad

En cuestion de dinamica de movilidad, en
Zapotlanejo se realizan 88,387 viajes diarios, lo
que representa el 0.7% del total en el AMG,
segun datos de la Encuesta Origen Destino -
2023 (Imeplan, 2023). EL 52% de los viajes son
realizados por hombres y el 48% por mujeres;
sobresalen dos grupos de edad que mas viajes
N realizan: el de 35 a 54 anos de edad, con el
33.4% y el de 18 a 34 anos con el 30.0%.

Después del motivo de “regreso a casa”

Dindmicas de movilidad

imepla PiM e ions
B 5689 - LS

(50.0%), el principal propdsito de viaje es la
movilidad del cuidado, es decir, los viajes relacionados con las actividades domésticas y el
cuidado a otras personas que, en conjunto, representan el 21% del total. Le siguen el ir a trabajar

con el 20.1%, recreacion con el 4.6%, estudio 3.6% y otros 0.6%.

En cuanto al reparto modal, sobresalen dos modos de transporte principales, los viajes a pie con
el 48.4% y los viajes en transporte particular con el 40.5%; en menor medida se encuentran los
viajes en transporte publico con el 6.2%, bicicleta con el 3.5%, taxi el 0.8% y transporte especial
0.6%. Es importante destacar que en Zapotlanejo el 77% de sus viajes son internos, es decir, que
se quedan dentro de la misma zona en los que se realizany sélo el 23% son externos, es decir, que

terminan en una zona diferente a la que inician.
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L Siniestralidad
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) victimas, que resultaron en 63
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\
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Zapotlanejo con Avenida del

imeplan.  pjM

Vestir, asi como la carretera libre
Zapotlanejo-Tepatitldan con Camino San José del Rio. Con el objetivo de fortalecer las estrategias
de seguridad vial, es fundamental homologar variables de informacion a nivel metropolitano para
recopilar y reportar datos sobre las caracteristicas de los siniestros viales, las personas y los
vehiculos involucrados, a través de los primeros respondientes que intervienen en su atencion;
esto con el objetivo de poder disenar estrategias especificas que atiendan las causas de siniestros

en su municipio.

Proteccién Civil

La gestion integral de riesgos es un conjunto de acciones encaminadas a la identificacion,
prevencion y mitigacion de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en proceso
permanente de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como los sectores

de la sociedad.
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Para la determinacion de los riesgos de origen hidrometeoroldgico se tomd como base el Atlas
Metropolitano de Riesgos del Area
Metropolitana de Guadalajara (AMR),
mientras que el analisis de los fendmenos
perturbadores de mayor relevancia en el
AMG de origen geoldgico, sanitario-
ecoldgicos, y quimico-tecnolégicos se
realizé a partir de la susceptibilidad (Imeplan,
2024).

Inundaciones

Para el temporal de lluvias 2024, en

Simbologia

Nivel de riesgo ante inundacidn y Sitios
Recurrentes de Inundacion

Zapotlanejo se identificaron cuatro Sitios =)

imepla RIESGGS - hea

Recurrentes de InundaCién (SRI) de lOS ~uente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).
cuales dos se clasificaron con prioridad alta

y dos con prioridad media. Ademas, se identifican ocho Sitios de Monitoreo de Inundacién (SMI).
Los niveles de riesgo son el resultado del efecto combinado: la vulnerabilidad fisica del terreno
derivada de las pendientes y los tipos de suelos, clasificados por su capacidad de infiltracion o
escurrimiento, que generan una mayor susceptibilidad a que se produzcan inundaciones
derivadas de las lluvias moderadas e intensas; por otro lado, la distribucion de la probabilidad de

precipitacion cuya intensidad esta en el orden de los 45 mm/dia o superiores.

En el municipio se identifican distintas zonas con niveles de Alto a Muy Alto de riesgo a inundacioén,
los cuales coinciden con algunos SMly SRI. Un ejemplo es el arroyo Zapotlanejo, que escurre en la
zona norte de la cabecera municipal, a la altura de las colonias San Martin | y ll, San Francisco,
Morelos, San Felipe y Sagrado Corazén, donde se une con el Arroyo Grande, muy cerca de la
interseccioén de la carretera a Atotonilco EL Alto con la carretera a Zapotlanejo, en la colonia Loma
Dorada. Esa zonatambién presenta niveles Alto y Muy alto de riesgo a inundaciones y un SRI. Otras
areas relevantes son la colonia la Mezquitera, donde se presentan niveles de Bajo a Muy alto en las
cercanias con la corriente de agua al noreste de la colonia. Esto mismo sucede en La Laja, que

recibe el escurrimiento en la parte sury poniente, asi como un arroyo tributario que con direccién
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norte a sur que alimenta la corriente de agua mencionada. En esos espacios se debe evitar el

desarrollo de asentamientos en areas con riesgo de inundacion.

Riesgo por ondas de frio

El municipio presenta niveles de riesgo por ondas de frio de Medio a Muy Bajo en la poblacidon
urbana y niveles Medio a Muy bajo en localidades rurales. Con respecto a la poblacion total
municipal, se estima que el 63.7% de la poblacion se encuentra en nivel de riesgo Medio ante
ondas de frio, el 31.5% riesgo en Bajo y el 2.6% en riesgo Muy bajo, segun los datos calculados por

municipio del AMG para cada nivel de riesgo por onda de frio del POTmet (Imeplan, 2024).
Riesgo por ondas de calor

El municipio presenta niveles de riesgo por ondas de calor Medio a Bajo en la poblaciéon urbanay
niveles de Muy alto a Muy bajo en localidades rurales. Con respecto a la poblacién total municipal,
se estima que el 3.2% de la poblacién se encuentra en nivel de riesgo Muy alto, el 16% en Alto, el
71% en nivel Medio, el 8.2% en Bajo y el 0.2% en Muy bajo, segun los datos calculados por

municipio del AMG para cada nivel de riesgo por onda de calor del POTmet (Imeplan, 2024).
Incendios forestales

Elriesgo ante incendios forestales muestra la probabilidad de que el fendmeno se presente en las
diferentes dreas no urbanizadas como son las Areas Naturales Protegidas, areas boscosas,
bosques urbanosy areas agricolas. Este indica aquellas zonas mas propensas aincendiarse segun
la susceptibilidad, dada la clasificacién de comunidades vegetales de la Comision Nacional para
el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO, 1998), el estado fenolégico de la vegetacion
mediante el indice de Vegetacién de Diferencia Normalizada (NDVI), la cercania de la presencia
humana por las vias de comunicacion, y la probabilidad de sequia a partir del indice Estandarizado

de Precipitacion.
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En este sentido, el Atlas Metropolitano de Riesgos (Imeplan, 2021), identifica en el AMG distintas
zonas con valores de riesgo ante incendios forestales Muy alto, como son el Bosque de la
Primavera, Cerro Viejo, Chupinaya,
Sierra de Tesistan o las barrancas de

los Rios Santiago y Verde.

En el municipio de Zapotlanejo estas
zonas con valores de riesgo ante
incendios forestales Muy alto se
presentan principalmente hacia el
norte del municipio, en las barrancas
mencionadas, y hacia el sur en las

faldas del Cerro Grande. También se

presentan varias zonas de riesgo Alto, TS oo -
B o ) s, v i
asociadas a las vias de comunicacion, imeplan POTmet | TB™ L
donde la actividad humana podria Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

detonar los incendios.
Inestabilidad de laderas

Existen diferentes tipos de procesos de remocién en masa clasificados en: desprendimientos o
caidos, deslizamientos (rotacionales y traslacionales), flujos, toppling o volcamientos, y
extensiones laterales. Estos procesos estan vinculados directamente con los valores de
pendientes; sin embargo, adema&s de las pendientes existen otros factores como la altura de las
barrancas, montafnasy depresiones, losincendios y el tipo de densidad de la vegetacion (Imeplan,
2024).

En el siguiente mapa, se identifican las areas en el municipio de Zapotlanejo donde es mas
susceptible que el terreno presente procesos de remocidon en masa. Las zonas que presentan
niveles de susceptibilidad Alta y Media se localizan en zonas con pendientes pronunciadas, como
las barrancas de los Rios Santiago y Verde y algunas areas de los cerros Grande, La Cuchilla,
Hiedra Chica, La Coronitay El Papantdén. En esas zonas se pueden presentar desde deslizamientos
de rocas hasta desprendimientos de rocas y material no compactado. También se presentan

niveles de susceptibilidad Baja en las laderas de los cerros mencionados y las inmediaciones de
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los cerros Alto y Los Platos, estas zonas con menor inclinacion son susceptibles a colapsos del

suelo o recibir los deslizamientos de suelo y roca durante los procesos de remocidn de masa.

SIMBOLOGIA

SUSCEPTIBILIDAD A INESTABILIDAD | cocor o o0 © inestabiiaad e laderss e Tl agricdies

DE LADERAS o

imeplan POTmet P

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

Hundimientos

Elfendmeno de subsidencia o hundimiento del terreno puede darse de manera gradual o repentina
y es causado principalmente por la remocion o desplazamiento de los materiales subyacentes.
Entre las principales causas se encuentran: la sobreexplotaciéon de aguas subterraneas, el drenaje
de suelos organicos, la mineria subterrdnea y la compactacién o colapso natural del terreno
(USGS, 2019).

El municipio de Zapotlanejo presenta diversas zonas con susceptibilidad a hundimientos Alta a
Muy alta (Imeplan, 2024). Pertenece al sistema hidrogeolégico Altos, con niveles de
susceptibilidad Muy Alta en el norte de las colonias La Purisima, Joya Chica y Residencial
Bugambilias, asi como en el sur de La Laja y el Fraccionamiento Vistas del Valle. También se

presenta una amplia cobertura con susceptibilidad Alta a lo largo y ancho del municipio. No
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obstante, es necesario realizar estudios geologicos y de perfiles litolégicos mas detallados que

permitan determinar no sélo la susceptibilidad sino el riesgo a hundimientos.

Sismicidad

El historial sismico del AMG indica que la metrépoli ha sido afectada por varios sismos de origen
local, de intensidad moderada a baja®. La tectdnica regional genera un peligro sismico recurrente

para la metrépoli, teniendo dos zonas sismogénicas que pueden ocasionar sismos:

1. Zona de subduccidn en la costa de Jalisco-Colima, donde interactlan la placa oceénica

de Rivera con el Bloque Jalisco.

2. Fallas continentales activas debido a los esfuerzos tecténicos que generan la subduccién
sobre el Bloque Jalisco. En el entorno del AMG se han identificado zonas activas de fallas
normales con componente lateral, se identifican en la zona de la Sierra de la Primavera al
poniente y surponiente y en la zona de la montafa de Cerro Viejo-Sierra del Travesano al
sureste. Sumado a lo anterior, otros de los peligros que se identifican en el AMG, son
aquellos sismos originados por fallas locales. En el municipio de Zapotlanejo se tienen

identificadas al menos diez fallas geoldgicas que pueden propiciar movimientos teluricos.

lll. Analisis del problema

Como resultado de los datos presentados en temas relacionados a la seguridad, proteccion civily
justicia municipal, en el presente apartado se enlista una serie de problematicas trascendentales
identificadas, con la finalidad de establecer la base para la definicién de estrategias y lineas de
accién que contribuyan a generar condiciones para contar con un municipio seguro con enfoque

de paz:

3 Servicio Sismoldgico Nacional (2023). Reporte especial. http://www.ssn.unam.mx/sismicidad/reportes-
especiales/2023/SSNMX_rep_esp_20231212_CuencaDeMex_M30.pdf
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Existe la presencia de organizaciones y grupos criminales, ligados a la comision de
delitos particularmente los de tipo patrimonial como robos a transeuntes, casa

habitacion, negocios y automoviles.

Alto porcentaje de detenciones sin vinculacidon a proceso, debido a la reciente
implementaciéon del sistema de justicia penal, lo que genera que las personas
detenidas por la comisiéon de delitos en ocasiones queden en libertad y, ante ello, los
delincuentes, al conocer las vulnerabilidades del sistema de justicia penal,
continlen con sus actividades criminales. Lo anterior ocasiona que se perciba por
la sociedad pocos resultados del trabajo policial, impactando deigual manera en los

bajos niveles de denuncia ciudadana.

Naturalizacién de conductas indebidas, ocasionada por la deficiente cohesidn
familiar y comunitaria, la desercién escolar, la baja participacion social contra la
delincuenciay la falta de ocupacién de jévenes y adolescentes, lo que ocasiona que
en ciertos sectores de la poblacién la policia sea vista como un agente opresor que
no permite ejercer aquellas libertades y conductas que los infractores consideran
normales, tales como la violencia en contra de las mujeres, que va desde el acoso,
la violencia fisica, psicoldgica y/o sexual hasta el feminicidio, vinculado a la
aceptacion de la violencia como método de resolucién de conflictos y la ninez que

presencia la violencia y la normaliza, continuando con este comportamiento.

En materia de protecciéon civil prevalece el escaso impulso a las acciones
preventivas para la Gestidon Integral de Riesgos, y al seguimiento para la
actualizacion del Atlas de Riesgo Municipal; ademas del bajo numero de personaly
equipo necesario para cubrir la demanda de accidentes civiles como lo son
incendios, percances automovilisticos, etcétera, lo cual impacta negativamente en

la cultura prevenciény atencion de fendmenos, en colaboracién con la sociedad.

Escasa colaboracion para fortalecer la cultura de la proteccidon civil mediante la
vinculacién estatal y metropolitana, asi como en la parte de la responsabilidad
socialcon los representantes del sector privado, lo que ocasiona escasa supervision
en materia de Proteccion Civil y medidas se seguridad en instalaciones publicas y

privadas. Y, por otro lado, existe un escaso impulso aldesarrollo de protocolos en los
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servicios de emergencia y proteccion civil para la atencién de personas con

discapacidad.

Respecto al tema de justicia municipal y su vinculacion al tema de seguridad, se
identifica la falta de difusion de las 6rdenes de proteccidon a mujeres que pudieran
dictar los jueces municipales, por lo que las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia no acuden a solicitar la proteccién y asesoramiento a estas instancias, lo
que permitiria hacer visible el problema de violencia de género; para esto se requiere
fortalecer con mayor profundidad en la Comisariay justicia municipal los protocolos
de acoso, violencia fisica, psicolédgica y/o sexual que posibiliten la generacién de

orden de protecciény su seguimiento.

Aumento considerable de los accidentes automovilisticos, especificamente los que
incluyen motociclistas, debido a la falta de seguimiento operativo del Departamento
de Movilidad.

Analisis de oportunidades

1. Lacoordinacién es primordial y el ejecutivo municipal esta trabajando en ello con
sus pares metropolitanos, bajo el principio del bien comun, la similitud de
propésitos y la necesidad de crear politicas publicas transversales; existen las
condiciones para fortalecer la coordinacién con los municipios de la zona
metropolitana, el Gobierno del Estado y la federacion, es el momento para
consolidar los trabajos que la Agencia Metropolitana de Seguridad ha venido
realizando, para la integracion de estrategias y fuerza de trabajo coordinada para

la prevenciény reduccion de la criminalidad.

2. Elmodelo de Ciudad Segura que ha permitido alinear los esfuerzos de Zapotlanejo

con otros municipios, con el Gobierno del Estadoy la agencia ONU-HABITAT, debe
continuar, lo que permitira generar estrategias y acciones transversales que
tiendan a preveniry atender los temas de seguridad, con perspectiva de derechos

humanos, de igualdad de género y participacion activa de la ciudadania en la
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prevencion y atencion de las violencias, considerando los aspectos sociales, de

espacios y capacidades institucionales.

3. Es indispensable generar una fuerte relacion entre la sociedad y los cuerpos de

seguridad, basada en 6 ejes rectores:
e Proximidad social.
e |Legalidady justicia.

o Reducciéon de las desigualdades y las violencias entre

mujeres y hombres.
o Respeto einclusion.
o Transparencia.
o Buenas practicas.
e Operacion Policial Inteligente.
e Seguridad transversal con perspectiva de igualdad de género.
o Reconstruccion del tejido social.

o Fortalecimiento y cohesidn de las familias bajo el modelo
de Seguridad Humana del PNUD.

o Recuperacion de espacios publicos.

o Cultura, deporte y recreacion con enfoque preventivo.
e Dignificacioén Policial.
® Visidon Metropolitana.

Bajo principios, valores y un actuar honesto, transparente y eficaz, la
sociedad solicita una policia cercanay comprometida con la seguridad de

las personas, que anteponga elinterés de la ciudadania, con respeto a sus
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derechos humanos y los derechos de las mujeres, en cumplimiento de la

ley en todas sus acciones.

Para procurar una policia comprometida, se debe continuar con la
profesionalizaciéon del cuerpo policial, mediante la Formacién Policialy de
laimplementacién del programa anual de actualizacion policial, donde se
contemple la formacion de los cuerpos policiales mediante contenidos
con un enfoque en derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion, asi como la firma de acuerdos y convenios con escuelasy
universidades que permitan avanzar académicamente al personal
policial, con estudios de nivel medio superior, licenciaturas y otros tipos
de capacitacion especializada o certificacion que coadyuve a su

formacion integral.

4. Elrespeto a los derechos humanos, la igualdad de género, la no discriminaciony la
participaciéon comunitaria seran temas transversales que se deberan observar y
fortalecer dentro la estrategia de capacitacién y en el actuar diario de la Comisaria,
mediante un trato justo e igualitario con perspectiva de género, la prevenciéon y
atencion a las violencias conforme al marco normativo, promoviendo el respeto y
proteccién a los derechos de las ninas, nifos y adolescentes, personas adultas
mayores, el respeto a las comunidades de los pueblos originarios y los derechos
humanos de las personas migrantes, promoviendo la seguridad juridica en materia

de detenciones y los derechos de las victimas.

5. Otro apartado respecto de la seguridad de las personas esta en el analisis de
oportunidades en temas de proteccion civil, que tiene como objetivo prevenir y
salvaguardar a la poblaciéon y a sus bienes, ante un desastre de origen natural o
humano, en este sentido es de vitalimportancia generar una politica estratégica para
la prevencion de desastres, que fomente la accién preventiva en la gestién integral
de riesgos para disminuir los efectos de fendmenos naturales perturbadores y por
otro lado fortalecer la cultura de la proteccion civil, mediante la elaboracién de un
Programa Municipal de Proteccién Civil, donde la seguridad y la integridad de la

ciudadania y de su patrimonio en todo el territorio del municipio, se desarrollen
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respetando en todo momento los derechos humanos, incorporando la perspectiva
de igualdad de género y los servicios de emergencia y proteccién civil para la

atencion a personas con discapacidad, asi como las libertades que otorga la Ley.

6. Por otro lado, es de vital importancia contar con el Atlas de Riesgos Municipal
actualizado y publicado para consulta de la ciudadania, asi como sistematizar el
proceso de supervision y visitas de verificacion de cumplimiento de normas a giros,
congregaciones masivas de personas con acceso publico en materia de Proteccion

Civily medidas de seguridad.

7. Un punto fundamental para seguir avanzando en temas de justicia municipal es la
adaptacion al proceso de cambio ante las nuevas propuestas en la imparticién de
justicia, por lo que se requiere de capacitacidon inmediata al personal que interviene
en las diferentes etapas de este proceso, tomando como base la transversalidad de

los programas con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y gobernanza.

8. Promovery difundir una campana informativa a la sociedad acerca de las 6rdenes de
proteccién a mujeres y asesoria juridica, que pueden dictar e impartir los jueces
municipales del municipio, para que las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia acudan a solicitar la proteccion y asesoramiento, con lo cual se genereny
registren las Ordenes de proteccidon, para su seguimiento jurisdiccional,
fortaleciendo la coordinacion entre las instancias involucradas en la aplicacién de
protocolos de acoso, violencia fisica, psicoldgica y/o sexual, dentro del sistema de
las Unidades Especializadas de Atencién a Violencia contra las Mujeres y Nifias de

las cuales el Juzgado Municipal es parte.

9. Desarrollar un programa de promocion y capacitacion, dirigido a la ciudadania en
temas de reglamentos municipales, métodos de justicia alternativa y mediacién de
conflictos y en el ambito escolar, aprovechar la estructura del sector educativo para
permear los contenidos del programa de promocidn y capacitacion y los conceptos

de “Cultura de la paz” que contribuyan a formar a una mejor ciudadania.

10. Por medio de la gestidn con el sistema educativo basico, medio y superior,

llevar en forma permanente a este sector de la poblacidn, talleres y conferencias que
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formen conciencia para impulsar una cultura de paz, de respeto a los derechos

humanos, a la igualdad de género y la participacidon ciudadana como forma de vida.

De igual manera con la imparticion de estos temas hacia las diferentes formas de

organizacién social, como: comités vecinales, donde se imparta la tematica, pero

adaptada a la realidad del entorno y las particularidades del tejido social del sector

de la poblacién en cuestién.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos

estratégicos

Estrategias Lineas de accion

L.1 Capacitacién continua en materia
de procedimientos legales para la
detencién y puesta a disposicién del

presunto responsable del delito ante el
E.1 Disminuir la cantidad  Mjnisterio Publico.

de detenciones no

0.1 Proteger laviday vinculadas a proceso.

patrimonio de todas las
personas que cohabitan

en el municipio,

garantizando el ejercicio

L.2 Establecer durante toda la
administracién una campafa
informativa con los requisitos para la
detenciéon y puesta a disposicion.

libre de sus derechos,
con perspectiva de

igualdad de género, en
un ambiente favorable

L.3 Fortalecer el estado de fuerza
del personal operativo.

para su desarrollo

integral.

E.2 Reducirlas tasas
delictivas.

L.4 Integrar mas vehiculos de patrullaje
a lavigilancia de la ciudad.

Partes involucradas

Seguridad publica
Sindicatura
Area de Calidad

Seguridad publica
Sindicatura
Comunicacion

Seguridad publica
Presidencia
Tesoreria

Recursos Humanos

Seguridad publica
Presidencia
Tesoreria
Patrimonio

Taller Municipal
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Estrategias

E.3 Mejorar la percepcion
ciudadanade la seguridad
y eficacia de la policia.

E.4 Prevenir la
naturalizacion de las
conductas indebidas en
nifios, nifasy
adolescentes, con un
enfoque de derechos
humanos, igualdad de
género y gobernanza.

Lineas de accion

L.5 Fortalecimiento de la infraestructura

de seguridad.

L.6 Implementar un sistema de
patrullaje inteligente con base en
diagnésticos.

L.7 Implementacién del programa

“Vigilancia Comunitaria” que integre el

enfoque de derechos humanos,
igualdad de géneroy gobernanza.

L.8 Seguimiento periddico y establecido

del Comité Municipal de Seguridad

L.9 Establecer un programa de
evaluacién continua a programasy
acciones.

L.10 Promocion de la cultura como
acciones ocupacionales orientadas a
prevenir eldelitoy promover la cultura

de la paz en la comunidad.

Partes involucradas

Seguridad publica
Presidencia
Tesoreria
Catastro

Obra Publica

Seguridad publica
Presidencia
Participacion Ciudadana
Delegados

Seguridad publica
Presidencia

Participacion Ciudadana
Delegados

Habitantes de Zapotlanejo

Seguridad publica
Presidencia
Habitantes de Zapotlanejo

Seguridad publica
Presidencia
Area de Calidad

Seguridad publica
Presidencia

Participacién Ciudadana
Delegados

Habitantes de Zapotlanejo
Prevencién Social

Cultura

Deporte

Instituto de la mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
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Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en el municipio, garantizando el

ejercicio libre de sus derechos, con perspectiva de igualdad de género, en un ambiente favorable

para su desarrollo integral.

Indicador

I.1 Impartir
capacitaciones a
servidores Publicos
Municipales en
materia de
Procedimientos
Legales.

I.2 Campanas
informativas con
losrequisitos para
la detenciony
puesta a
disposicién en
materia de
Seguridad.

|.3 Tasa de
crecimiento de
policias adscritos
a la corporacion en
comparacioén al
afo anterior.

|.4 Tasa de
crecimiento del
padrénvehicular
con funciones
especificas en
temas de seguridad
preventiva.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Linea
base

0 (2024)

0 (2024)

28% (2024)

2% (2024)

Meta
2025

28%

3%

Meta
2026

30%

4%

Meta
2027

31%

5%

Meta
2030

27

37%

10%

Unidad de
medida

Total, de
capacitacionesen
temas de
procedimientos
Legales.

Total, de campanas
informativasen
temas de prevencion
realizadas.

Incremento del
capitalhumano
especifico a temas
de seguridad.

Incremento del
padrénvehicular
con funciones
especificas de
seguridad.

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados
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Linea Meta
Indicador Tendencia

base 2025
I.5 Porcentaje de
avance de
infraestructura
i ,.ru o . 14.28%
especifica en Creciente 30%

. (2024)

materia de

seguridad entodo
el municipio.

Meta
2026

50%

Meta
2027

71.4%

Meta
2030

100%

Porcentaje de
infraestructurade
seguridad en todas
las delegaciones del

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Salvaguardar la integridad de las personas, bienes y entorno comunitario ante situaciones de

emergencia, riesgoy peligro derivado de fendmenos naturalesy socio- organizativos, fortaleciendo

en la ciudadania la cultura de gestion integral de prevencion y mitigacién de riesgos.

Meta
2025

Indicador Tendencia Lineabase

|.6 Tasade

incremento de

acciones para Creciente 227 (2024) 5%
prevenir riesgos

municipales.

|.7Tasade

ciudadanos

capacitadas en

temas de Creciente 120 (2024) 2%
prevencion de

riesgosy

proteccién civil.

|.8 Porcentaje de
personal de
proteccidn civil
capacitado en
temas de
profesionalizacién.

Creciente 0(2024) 0%

Meta
2026

10%

7%

25%

Meta
2027

15%

10%

50%

Meta
2030

35%

25%

100%

Unidad de medida

Tasade aumento de
acciones especificas
para prevenir riesgos.

Tasa de ciudadanos
capacitados.

Porcentaje de

proteccion civil

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Garantizar la justicia y paz social en el territorio aplicando los reglamentos de gobierno y

fomentando lamediacion, eldialogoy la prevencion enfavor de los derechos humanos, lainclusion

y la perspectiva de género.

. ) Linea Meta
Indicador Tendencia
base 2025

1.9 Porcentaje de
cumplimientoa
las observaciones
y
recomendaciones  Creciente 0(2024) 100%

de las comisiones
Nacional y Estatal
de Derechos
Humanos.

Meta
2026

100%

Meta
2027

100%

Meta
Unidad de medida
2030
Porcentaje de
100% cumplimientode

observaciones.

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Eje 2. Ordenamiento territorial, sustentabilidad
y equilibrio ambiental de Zapotlanejo
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TERRITORIAL SUSTENTABILIDAD
Y EQUILIBRIO AMBIENTAL
DE ZAPOTLANE. '

LR

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

e Preservacion : 1 AGCION
POR EL CLIMA

e Vivienda

e Vida @

e Sustentabilidad

e Equilibrio

El medio ambiente es un tema con mucha relevancia en el mundo, ya que todos los seres vivos
obtienen de él los elementos que necesitan para viviry les permite desarrollarse en su entorno. De
tal manera, su inclusion en el presente plan es ineludible. Impulsamos que el equilibrio es
fundamental para mantener la vida tal como se conoce, la flora y fauna son de vital importancia
para el medio ambiente ya que poseen una interdependencia que posibilita el equilibrio de las
especiesy el desarrollo de la biodiversidad, asegurar su conservacion depende en gran medida del
uso consciente de los recursos naturales, asi como del desarrollo de las relaciones sociales,

politicas y econdmicas que forman parte de su medio.

Sin duda alguna, un tema que no puede pasar desapercibido es el uso del agua, ya que este
elemento cada dia escasea mas en todo el mundo, por eso es apremiante el racionar su usoy
generar una conciencia colectiva para su preservacion. Perpetuar el uso de los recursos para
generaciones futuras genera un gran compromiso en la actualidad, ya que la crisis ambiental que
afecta a la sociedad tanto a nivel local, nacionaly mundial repercute directamente en los procesos

econdémicosy sociales.

En su compromiso con el desarrollo integral y sostenible, en el municipio de Zapotlanejo
integramos en el Plan Municipal de Desarrollo los pilares de preservacion, vivienda, vida,
sustentabilidad y equilibrio como elementos que no se consideran aislados, sino como un
conjunto de principios que buscan asegurar un futuro préspero para las y los habitantes sin
comprometer los recursos naturalesy la calidad de vida de las futuras generaciones. Este enfoque

holistico reconoce que la construccion de un municipio mas justo y equitativo depende de la
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capacidad de la administracion para gestionar de manera responsable el entorno, ofrecer
soluciones habitacionales dignas y fomentar un crecimiento armoénico que pone a la vida en el

centro de sus politicas publicas.

ll. Diagnéstico situacional

En Zapotlanejo, el ordenamiento territorial y la sustentabilidad ecolégica se caracterizan por una
predominancia de agricultura (71.1%) y una importante area de selva (20.0%). Los asentamientos
humanos ocupan sélo el 1.4% del territorio, mientras que el 7.2% corresponde a superficie
arbodrea, principalmente vegetaciéon primaria (7.0%). Ademas, el municipio cuenta con una zona

natural protegida que abarca el 8.3% de su territorio.
Ordenamiento territorial
Uso del suelo
La mayor parte del territorio se dedica a la agricultura (71.1%).
Asentamientos humanos
Los asentamientos urbanos ocupan una pequefa porcion del territorio, con un 1.4%.
Cobertura forestal

La vegetacion arbdrea representa el 7.2%, incluyendo vegetacion primaria (7.0%) y

secundaria (0.2%).
Areas naturales protegidas

Existe un area natural protegida que abarca 6,026.50 hectareas, equivalente al 8.3%

del municipio, segun el lIEG.
Sustentabilidad ecolégica

Recursos naturales
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El municipio cuenta con 4,700 hectareas de bosque, con especies como encino,

pinoy madrofio.
Actividades econdmicas

Ademas de la agricultura, la ganaderia, mineria, silvicultura, industria, comercio y

transporte también son importantes.
Recursos minerales

Se encuentran yacimientos de marmol, cantera, grava, arena, arcilla y piedras de

construccion.

Limites territoriales municipales

A partir de la publicacion de la Ley de Limites Territoriales de los Municipios del Estado de Jalisco
en 2019, el Imeplan en conjunto con otras instituciones gubernamentales trabajaron en la
resolucion de las intersecciones y vacios entre limites. Al finalizar las sesiones de trabajo
permanecieron 19 sitios sin consenso, de los cuales uno se encuentra alrededor de los limites de

Zapotlanegjo.

53



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

SIMBOLOGIA
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Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

SIMBOLOGIA

Sitios sin consenso [ Limite metropoktanc
ontre onites iumicipaies B sivos sin consenso

imeplan  POTmet
Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

Estructura territorial

La estructura territorial urbana del AMG se analiza en todo su conjunto, con el fin de comprender

larelacion entre los distintos centros urbanos (centralidades) y localidades rurales en la metrépoli;

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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este analisis tiene como fin entender las actividades que se desempenan en estos, su relacidon con
la conectividad a través de la estructura vial y los medios de transporte que propician o limitan las

interacciones entre cada uno de estos centros urbanos y rurales.

En Zapotlanejo, la mayor parte de la zona urbana se encuentra en una etapa de integracion baja,
es decir que existe un rezago en el acceso a servicios basicos en las viviendas (energia eléctrica,
agua potable, drenaje) e integracidn a la red vial existente. Por otro lado, el municipio cuenta con
189 localidades rurales en proceso de integracion. Ante ello, la planificacién territorial en el
municipio debe considerar tanto las caracteristicas urbanas como las rurales, para atender las

necesidades presentes y futuras de acorde a su diversidad territorial y poblacional.
Crecimiento urbano

En el municipio de Zapotlanejo, durante el periodo 2016-2021 se artificializaron 1,285 hectareas,
de las cuales sdlo el 14% ocurrieron dentro del area urbana. Esto demuestra que el crecimiento de

suelo artificializado a nivel municipal se ha desarrollado principalmente en zonas rurales.
Disponibilidad de suelo

Dentro del drea urbanizada de Zapotlanejo, el 24% (444 hectareas) se categoriza como vacios y
suelos subutilizados. Al mismo tiempo, es el segundo municipio con mayor nimero de hectareas
de reservas urbanas disponibles, mostrando un porcentaje de utilizacion de las mismas de 1%
entre 2016 y 2021 (Imeplan, 2024). Se ha identificado que el uso, disponibilidad y demanda de
reservas urbanas es desigual en los municipios del AMG, por lo que resulta necesario disefiar
mecanismos de aprovechamiento de vacios intraurbanos, asi como la dosificaciéon de reservas
urbanas que cumplan con metas de crecimiento desde una perspectiva metropolitana, para que
exista una vision consensuada entre la oferta de reservas urbanas y las necesidades de

crecimiento de los diferentes sectores econdmicosy el crecimiento poblacional (Imeplan, 2024).

Servicios ambientales
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Los servicios ambientales son los beneficios que la naturaleza y los procesos ecoldgicos proveen

a los seres vivos y al planeta. Por su naturaleza, estos servicios se generan a escala regional,

sobrepasando los limites administrativos municipales. A pesar de que las zonas que generan

mayores servicios ambientales son las forestales, no son exclusivos de estas, las dreas destinadas

a la actividad agropecuaria, incluso las areas urbanas también son proveedoras de este tipo de

beneficios ambientales. Zapotlanejo es un municipio en donde las actividades agropecuarias

ocupan la mayor parte de su territorio, estas areas proveen de servicios de regulacion, refugio,

provision, etcétera, al mantener el suelo sin impermeabilizar y conservando vegetacion en estos

espacios.

Cobertura vegetal y wuso de
sueloZapotlanejo es uno de los
ejemplos de municipios donde la
urbanizacion no ha ocupado la
mayoria del territorio y donde aun
se mantiene un ambito
mayormente rural. Lo anterior se
puede observar en el tipo de
coberturay uso de suelo presentes
en el municipio, donde las tierras
agropecuarias ocupan el 78% del
territorio, seguido de las zonas
forestales conun 18%, y apenas un
2% las

(SEMADET, 2020).

areas urbanizadas

Hidrologia superficial

Zapotlanejo se situa en la Region

Cobertura y uso de suelo

imeplar:

POTmet

SIMBOLOGIA
Cobertura y uso de suelo SEMADET (2020) [l urvane v consiruico

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

Hidrolégica Lerma-Santiago; tiene relacion directa con 20

microcuencas y siete subcuencas dentro de las cuencas R. Santiago-Guadalajara y R. Verde
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Grande. Los principales cauces en el municipio son el Rio Calderdén que lo cruza con direccién este
a sur-oeste hasta su confluencia con el Rio Santiago; el Rio Verde el cual bordea al municipio desde
el flanco norte de Zapotlanejo hasta su conexion al noroeste con el Rio Santiago y el Arroyo
Zapotlanejo el cual pasa por el centro del municipio; mientras que como principales
embalses/cuerpos de agua en el municipio se identifican la Presa Calderdn el cual forma una de
las principales fuentes de abastecimiento de agua potable de la metrépoli, asi como las Presas La

Partiday La Joya.
Areas Naturales Protegidas (ANP)

En el municipio en su parte noroeste se localiza el area natural protegida de gestion estatal
Barrancas de los rios Santiago y Verde, misma que se debe reconocer su importancia en la

planeacién urbanay con ello, promover su mejoray conservacion.
Conectividad ecoldgica

En Zapotlanejo se observa que
existen dos areas nucleo
(Barrancas de los rios Santiagoy .
Verde, y la de Zapotlan del Rey,
ambas conectadas con el resto a
través de los corredores
ecoldgicos, nodos intermedios y s
otras zonas importantes para la
biodiversidad, a otras areas

nucleo en el AMG.

SIMBOLOGIA

Area urbana

Red de conectividad ecolégica

Red de conectividad ecoldgica

Nodos i

imeplar.  POTmet

Areas de valor ambiental y ecosistémico
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Un area de alto valor ambiental y ecosistémico se caracteriza por tener cobertura forestal o
agricola, con factores prioritarios ambientalmente como lo es el nivel conservacion, presencia de
vida silvestre, menor intervencién humana, diversos servicios ecosistémicos como la regulacion
del clima, la provisién de agua limpia y la infiltracion del agua. En el municipio de Zapotlanejo

existen cuatro zonas con valores altos a muy altos:
1. Area Natural Protegida Barrancas de los rios Santiago y Verde
2. Cerro La Cuchilla
3. Cerro La Hiedra Chica

4. Cerro EL Papanton

SIMBOLOGIA

Valor ambiental y ecosistémico Valor ambiental y ecosistémico I redio
B oy vae I Are

. Bajo Muy al
imeplan poTmet | " W s

Fuente: Elaboracion propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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lll. Analisis del problema

Derivado del diagnéstico situacional, con estadistica de las diversas fuentes de informacién y el
trabajo participativo realizado en campo, se han detectado los principales problemas en materia

de medio ambiente y sustentabilidad:

1. Lainfraestructura urbanay de servicios es insuficiente para la dindmica de crecimiento y
dispersiéon urbana; muchas de las necesidades de servicio, educaciéon o econdmica,
generan traslados al AMG, lo que aunado a la falta de mantenimiento preventivo perjudica
alaimagen urbana, intensifica las secuelas de fendmenos naturales y aumenta el riesgo de
accidentes, generando afectaciones en la calidad de vida los habitantes del municipio, la

poblacion flotante y el turismo.

2. Elalzaen los precios de la vivienda en el municipio, derivado del encarecimiento del suelo
urbano, el incremento en los costos de materia prima, el alto costo de financiamiento, los
tramites tardados y con un elevado costo, asi como el acaparamiento inmobiliario, han
influido en la capacidad de adquirir vivienda en el municipio para un gran sector de la
ciudadania. Lo anterior, tiene como consecuencia la pérdida de poblacion por la migracién
a la periferia, generando una disminucion en la base tributaria al construir viviendas en
zonas irregulares fuera de cabecera, incrementando considerablemente la demanda de

servicios municipales en poblacion flotante que no genera ingresos tributarios.

3. La mala calidad regulatoria en materia de construccién ha ocasionado problemas en la
politica de ordenamiento urbano, esto intensifica los efectos negativos en cuestion de
crecimiento desmedido de la ciudad, el incumplimiento de la normatividad de
construccion, el incremento de los riesgos de obra, el deterioro de la sustentabilidad

ambientaly de movilidad.

4. Elrezago en laidentificacién de las condiciones del espacio publico en el municipio, lo que
imposibilita dimensionar el grado de deterioro y las caracteristicas especificas de cada

espacio.

5. Lafalta en el cumplimiento de la normatividad ambiental tiene como resultado descargas

de aguas residuales fuera de regla, falta de monitoreo, emisiones atmosféricas, deficiente
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manejo y disposicion de residuos, asi como mala gestion en el arbolado urbano. Esto tiene

graves afectaciones en el deterioro del medio ambiente y dafios progresivos en la salud.

6. El manejo de una cantidad exacerbada y acumulativa de residuos sélidos generados en la
ciudady demas municipios que vierten su basura en el basurero municipal ejercen una gran
presién sobre el equilibrio ecolégico y los recursos naturales. Esto derivado de la falta de
consolidacién de un sistema formal de separacion y valorizacion de los residuos, la
ineficiencia en la logistica en materia de recoleccién, transporte y mal manejo en el relleno

sanitario, asi como la ausencia de la corresponsabilidad ciudadana.

7. La falta de mantenimiento y de accesibilidad universal en la infraestructura existente, la
insuficiencia en el impulso de la movilidad no motorizada, asi como la desatencion de las
necesidades del peatdn y personas con discapacidad y de la tercera edad, tiene como
consecuencia la marginacién social, la subutilizacion de espacios publicos, el aumento de

accidente viales y un incremento en la inseguridad.

8. La mala gestion en la implementacion de politicas publicas enfocadas al cuidado y
conservacion del agua, asi como la falta de aplicacion de normativas en temas de cultura

de agua, han generado una mala administracion de este recurso natural.

IV. Analisis de oportunidades

El tema de medio ambiente y sustentabilidad ha tomado auge en los ultimos tiempos, teniendo
como resultado una serie de oportunidades que es de vitalimportancia implementar, en la medida
que sea posible; por tal motivo, en este eje se toman en cuenta oportunidades trascendentales

Ccomo son:

1. Realizar oportunamente los diagndsticos, para disminuir el rezago en la renovacion de

areas verdes, espacios publicos y vialidades con respecto al crecimiento poblacional.

2. Impulsareldesarrollo sostenible de lavivienda bajo los principios de rentabilidad, beneficio
socialy sustentabilidad ambiental con el propdsito de redensificar, diversificar las opciones

para adquirir vivienda en el municipio con acceso a espacios publicos de calidad vy
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alternativas de movilidad, asi como promover la eficiencia energética y de manejo de

residuos.

3. Contar con instrumentos de gestion y regulacién en materia de construccion novedosos
que promuevan la socializacién de los costos y beneficios del desarrollo urbano, establecer
politicas integradas para ordenar el crecimiento de la ciudad, e impulsar la distribucion
espacial de la actividad econémica para hacer mas eficiente el uso de los recursos

publicos.

4. Lagestion deldesarrollo urbanoy lareactivacion de espacios publicos debe cubrir factores
como inclusién social, desarrollo econdmico, sustentabilidad ambiental y de movilidad
urbana, que beneficien a la ciudadania e incentiven la conservacion del entorno natural;

donde identifiguen las caracteristicas y necesidades especificas de cada espacio publico.

5. Fortalecer y aplicar el marco normativo/regulatorio para tener un mayor control sobre

acciones urbanisticas, econdmicas y sociales.

6. Promover politicas publicas basadas en el modelo DOTS o Desarrollo Orientado al
Transporte Sustentable, para ser una ciudad con vialidades accesibles, impulsando la
movilidad incluyente y la no motorizada, con espacios publicos de calidad que incremente
la oferta de areas verdes, la seguridad en calles y barrios, incentivando a la par la actividad

econdmica.

A partir de los antecedentes previamente expuestos y de acuerdo con el analisis de los datos, se
abre la oportunidad de dirigir las estrategias y lineas de accidn, con base en estas oportunidades

que haran del municipio un lugar ordenado con visién sustentable.

V. Objetivos, estrategias y lineas de accion
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estratégicos

0.2 Impulsar el
repoblamiento
ordenado del
municipio,
partiendo de sus
comunidades
centrales.
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Estrategias

E.5 Renovacién, ampliaciény
mejoramiento de los
equipamientos y espacios
publicos

E.6 Impulso aldesarrollo de
vivienda adecuada ala demanda.

E.7 Mantener un entorno atractivo
para que el sector privado de la
vivienda tenga las mejores
condiciones para generar la oferta
de soluciones habitacionales que
requiere el municipio.

E.8 Actualizar los instrumentos y
normativa de ordenamiento
territorial y planeacién urbana en
el municipio, y AMG, asicomo la
normatividad relativa con criterios
de sustentabilidad ambiental,
accesibilidad universaly
competitividad.

Lineas de accién

L.11 Identificar, recuperary rehabilitar

los espacios publicos municipales,
incorporando elementos de
accesibilidad universal.

L.12 Acrecentar los espacios publicos

en 6ptimas condiciones; parques,
unidades deportivas.

L.13 Mejorar la calidad de los
Espacios publicosy equipamientos
municipales.

L.14 Impulsar proyectos de vivienda

nueva, entorno alas centralidades de

servicios.

L.15 Gestiény promocién de proyectos

y acciones habitacionales en
Poligonos de Intervencion Urbana
Especial.

L.16 Destinar recursos a la creacién de
obrasyespacios publicos aledanos a

barrios y zonas tradicionales.

L.17 Mejora e innovacién permanente

de los instrumentos municipales
normativos, administrativos, de
promocioény de estimulo que

intervienen en la gestion de la vivienda.

L.18 Actualizar los instrumentos de
planeacion en materia de
ordenamiento territorial, ecolégico,
riesgos y movilidad.

Partes involucradas

Mantenimiento General
Ordenamiento Territorial
Catastro

Ecologia

Patrimonio

Sindicatura

Mantenimiento General
Ordenamiento Territorial
Catastro

Deportes

Mantenimiento General
Ordenamiento Territorial
Catastro

Ordenamiento Territorial

Ordenamiento Territorial

Ordenamiento Territorial
Tesoreria

Obras Publicas
Participacion Ciudadana

Ordenamiento Territorial
Tesoreria

Obras Publicas
Sindicatura

Juridico

Ordenamiento Territorial
Imeplan

Sindicatura

Gabinete

Movilidad

Proteccién Civil
Ecologia

Participacion Ciudadana
Consejo Ciudadano
Metropolitano
Habitantes de Zapotlanejo
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0.3 Fortalecer los
instrumentos,
programasy
acciones de la
movilidad, la
gestion del
transporte, el
espacio publicoyla
cultura vial.
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Estrategias

E.9 Mejorar las regulaciones de

desarrollo urbano para que sean lo

mas simple posiblesy supongan

una menor carga administrativa al
Ayuntamiento, sin poner en riesgo

la salud publica, la seguridad de

las edificaciones o la proteccién al

medio ambiente.

E.10 Gestidn, evaluaciony
planeacion del transitoy

transporte.

E.11 Renovacién, ampliaciény

mejoramiento de la infraestructura

Lineas de accién

L.19 Crear un marco normativo
suficiente y claro sobre la
construccion.

L.20 Consolidar un mecanismo
sistematizado para generar los
tramites en temas de ordenamiento
territorial.

L.21 Supervisién de la aplicaciénde la
normatividad en materia de movilidad
en el disefioy ejecucién de acciones
urbanisticas.

L.22 Regular la integracion vial de los
nuevos desarrollos urbanisticos
fomentando la accesibilidad universal,
la seguridad vialy la

movilidad no motorizada.

L.23 Impulsaren el AMG rutas de
Transporte Publico integral que
contemplen al

municipio.

L.24 Coadyuvar con el Imeplan en la
generacion de planes de desarrollo
convision integral de movilidad.

L.25 Planeacién estratégica en zonas
de mayor afluenciavehiculary de
desarrollo urbano.

L.26 Generar un canal de coordinacion
con los distintos niveles de gobierno
para la administracién de proyectosy
las necesidades particulares de la
ciudadania.

Partes involucradas

Ordenamiento Territorial
Catastro

Sindicatura

Juridico

Mejora Regulatoria

Ordenamiento Territorial
Catastro

Ordenamiento Territorial
Imeplan

Movilidad

Sindicatura

Juridico

Ordenamiento Territorial

Ordenamiento Territorial
Imeplan
Departamento de Movilidad

Ordenamiento Territorial
Imeplan
Movilidad

Ordenamiento Territorial

Ordenamiento Territorial
Obra Publica
Presidencia

Gabinete

Sindicatura

Secretaria General
Participacién Ciudadana
Delegados

Habitantes de Zapotlanejo
Gobierno Estatal
Gobierno Federal
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0.4 Fortalecer la
planeaciény
gestion de
acciones,
campanasy
estrategias que
promuevanla
cultura del cuidado
del medio
ambiente, asi como
la
corresponsabilidad
de la ciudadania
con el medio que lo
rodea.

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Estrategias

E.12 Difusion y sensibilizacion de
una correcta culturavial, através
de programas educativos que
promuevan la seguridad vial y un
cambio de paradigma hacia una
movilidad sustentable.

E.13 Generary analizar
diagndsticosintegrales para una
gestion con base en el
conocimiento.

E.14 Fortalecer la gobernanza
ambientaly la corresponsabilidad

ciudadana con la sustentabilidad.

Lineas de accién

L.27 Proyectar y reforzar la seguridad

vial de las centralidades con alta

demanda de usuarios y su entorno.

L.28 Autorizar los proyectos de

sefialamiento horizontal y verticaly
servicios conexos, conforme a las
normas aplicables de caracter técnico

y de ordenamiento territorial.

L.29 Disenar e implementar programas
dirigidos a entornos escolaresy ala

poblacidén en general.

L.30 Actualizar periédicamente la
informacién de cada linea de accién

planteada.

L.31 Implementar nuevas tecnologias
para generacion de datos por medio de

aplicaciones y/o sistemas de
informacidén geograficos.

L.32 Evaluacion periddica de
campanasy actividades

L.33 Desarrollar estrategiasde

educaciéon ambiental incluyentes.

L.34 Capacitar constantemente a
funcionarios publicos, fortaleciendo
su perfil técnico sobre los temas que

intervienen.

L.35 Mejorar los niveles de
transparenciayaccesoala
informacién

L.36 Resolver tramites, solicitudesy

denuncias en tiempo y forma.

Partes involucradas

Ordenamiento Territorial
Movilidad

Ordenamiento Territorial
Movilidad

Ordenamiento Territorial
Movilidad

Educacion

Seguridad Publica
Participacion Ciudadana
Habitantes de Zapotlanejo

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Ordenamiento Territorial
Catastro

Ordenamiento Territorial
Gabinete

Ecologia

Participacion Ciudadana
Delegados

Habitantes de Zapotlanejo

Area de Calidad

Ordenamiento Territorial
Unidad de Transparencia

Ordenamiento Territorial
Mejora Regulatoria
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0.5 Fortalecer la
planeaciony
gestion de
acciones,
campanasy
estrategias que
promuevanla
cultura del cuidado
del medio
ambiente, asi como
la
corresponsabilidad
de la ciudadania

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Estrategias

E.15 Conservary mejorar la
superficie verde infraurbana y la
salud del arbolado.

E.16 Fortalecer la estrategia
accion climatica municipal

Lineas de accién

L.37Reconocer la participacion
ciudadana respetuosaen la
construccion de soluciones.

L.38 Protegery fortalecer las areas
naturales protegidas y aumentar la
superficie de proteccidn.

L.39 Generar instrumentos de
proteccidon ambiental que normen la
infiltracion del agua mediante la
limitacién de sétanos en desarrollos.

L.40 Consolidar programas de
arborizacién con arboles nativos.

L.41 Mejorar la atenciény manejo del
arbolado Urbano.

L.42 Profesionalizacién del personal
que brinda manejo al arbolado.

L.43 Contar con mecanismosde
monitoreo de informacién sobre la
calidad del aire y las emisiones a la
atmosfera.

L.44 Colaboraren el Plan de Accién
Climatico con el Imeplan

L.45 Generar un plan
interno de contingencias atmosféricas.

L.46 Promover eluso de energias
limpias en los proyectos de la agenda
municipal.

Partes involucradas

Secretaria General
Ordenamiento Territorial
Participacion Ciudadana
Delegados

Habitantes de Zapotlanejo

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Sindicatura

Gobierno Estatal
Gobierno Federal

Ordenamiento Territorial
Ecologia.

Agua Potable

Imeplan

Sindicatura

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Mantenimiento General

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Administracion de Puente
Calderén

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Area de Calidad

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Iniciativa Privada
Imeplan

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Imeplan

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Imeplan

Ordenamiento Territorial

Ecologia
Imeplan
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con el medio que lo
rodea.
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Estrategias

E.17 Fomentar el Programa de
Gestion Integral de Residuos.

Lineas de accién

L.47 Colaborar con el Imeplan en
generar informacion trascendental que
sirva para el diagnéstico de
vulnerabilidad.

L.48 Involucrar a la comunidad,
empresas, instituciones educativas y
otras organizaciones en programas de
adopcidén de espacios verdesy de
arbolado urbano.

L.49 Desarrollar una estrategia de
gestiony tratamiento de residuos
organicos del municipio.

L.50 Optimizar los programas de
separaciony valorizacion de residuos
sélidos urbanos.

L.51 Regular los residuos que ingresan
al relleno sanitario municipal.

L.52 Impulsar campanas de acopio de
residuos de manejo especial para
evitar que lleguen a relleno sanitario.

L.53 Aplicar una estrategia de
socializacién para educar sobre la
separaciéony manejos de residuos.

L.54 Generar unreglamento municipal
en materia de gestion integral de
residuos.

L.55Integrar proyectos barriales como
area de aplicacion del Programa de
Gestion Integral de Residuos.

Partes involucradas

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Imeplan

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Imeplan

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Participacion Ciudadana

Ordenamiento Territorial
Ecologia
Participacion Ciudadana

Ecologia
Mantenimiento General

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Participacion Ciudadana
Delegados Municipales

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Participacion Ciudadana
Delegados Municipales
Comunicacion

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Mantenimiento general
Juridico.

Sindicatura

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Participacion Ciudadana
Delegados
Comunicacion
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Objetivos
estratégicos

0.6 Fortalecer la
planeaciény
gestion de
acciones,
campahasy
estrategias que
promuevanla
culturadel cuidado
del medio
ambiente, asi como
la
corresponsabilidad
de la ciudadania
con el medio que lo
rodea.

VL.
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Estrategias

E.18 Reducir los niveles de
contaminacién ambiental
mediante la aplicacion de politicas
regulatorias mas efectivas.

Indicadores y metas

Lineas de accién

L.56 Involucrar aempresas, escuelasy
organizaciones vecinales en la
aplicacion del Programa de Gestién
Integral de Residuos.

L.57 Resolverdictdamenes de impacto
ambiental.

Partes involucradas

Ordenamiento Territorial
Ecologia

Participacion Ciudadana
Delegados
Comunicacion
Educacién

Direccién de Ordenamiento
Territorial.
Departamento de ecologia.

Impulsar el repoblamiento ordenado del municipio, partiendo de sus comunidades centrales.

Indicador

1.10 Espacios
Publicos
recuperadosy
adaptados con
elementos de
accesibilidad
universal que se
mantienen en
6ptimas
condiciones.

1.11 Espacios
publicos
municipales
Inventariados por

Tendencia

Meta
2025

Linea base

Creciente 37 (2024) 38

Creciente 56 58

Meta Meta Meta Unidad de Fuente de
2026 2027 2030 medida informacion
Sistema
Unidad/espacio  Municipalde
40 43 56 e L.
publico Gestion de
Resultados
Catast
Unidad/espacio a ?S ro.y
60 62 75 Lo patrimonio
publico .
municipal
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Indicador

medio de
Patrimonio.

I.12 Porcentaje de
personas que
califican las
condiciones de
los espacios
publicos del
municipio.

1.13 Promedio
anualde
Licencias de
Construccion
otorgadas en
cabecera
municipal.

I.14 Promedio
Anual de Obras
aprobadas por
COPPLADEMUN
en Poligonos de
Intervencion
UrbanaEspecial.

1.15 Promedio
Anual de Obras
aprobadas por
COPPLADEMUN
en espacios
publicos
aledanosa
barriosy zonas
tradicionales.

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Tendencia Linea base

Sin
Creciente informacion
(2024)
Creciente 592 (2024)
Creciente 30 (2024)
Creciente 5(2024)

Meta
2025

S/D

600

33

Meta
2026

85%

620

36

Meta
2027

90%

640

40

Meta

2030

100%

690

60

13

Unidad de
medida

Porcentaje de
satisfaccion

Promedio
anual de
licencias

Promedio
anual de obras

Promedio
anual de obras

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados
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Indicador

1.16 Contar con
un Sistemade
Gestion
Administrativo en
constante
evolucion;
especificoaltema
de Ordenamiento
Territorial.

1.17 Porcentaje de
Actualizacion de
losinstrumentos
de Planeacién
propios altema
de Ordenamiento
Territorial.

1.18 Se cuenta
conun
reglamento
estandarizado al
AMG en temas de
lineamiento de
construccion.

1.19 Se cuenta
conun
reglamento
estandarizado al
AMG en temas de
lineamientos de
Construccion.

1.20 Contar con
un Sistema de
Gestion
Administrativo en
constante
evolucion;
especifico al
temade

Tendencia Linea base

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente
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No (2024)

70% (2024)

No (2024)

No (2024)

No (2024)

Meta
2025

No

75%

No

No

No

Meta
2026

Si

83%

Si

Si

Si

Meta
2027

Si

90%

Si

Si

Si

Meta
2030

Si

100%

Si

Si

Si

Unidad de
medida

Sise cuenta/No
se cuenta

Porcentaje de
actualizacion
de
instrumentos

Sise cuenta/No
se cuenta

Secuentacon
el reglamento

Secuentacon
el sistema

Fuente de
informacion

Sistema de
gestion
administrativo
de
Ordenamiento
Territorial

Base de datos
Ordenamiento
Territorial

Sistema de
gestion
administrativo
de
Ordenamiento
Territorial

Base de datos
Ordenamiento
Territorial

Sistema de
gestion
administrativo
de
Ordenamiento
Territorial
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Meta Meta Meta Meta Unidad de Fuente de

Indicador  Tendencia Lineabase . 2026 2027 2030 medida  informacién

Ordenamiento
territorial.

Fortalecer los instrumentos, programas y acciones de la movilidad, la gestion del transporte, el

espacio publico vy la cultura vial.

Meta Meta Meta Meta Unidad de Fuente de

i . L
1L G endencia  Lineabase , .0 2026 2027 2030 medida informacién

.21 EL icipio
municipi Reglamento de

cuenta con
' Movilidad . L
instrumentos Urb Direccién de
rbana
propios de Contar/actualizar  No (2024) No Si Si Si . Ordenamiento
., actualizadoy .
planeacién en Territorial
aprobado por
temas de cabildo
movilidad urbana.
1.22 Promedio de
nuevos
. . Porcentaje de
Fraccionamientos . .
. . fraccionamientos . .
autorizados, que Sin Direccion de
. . ., que cumplencon .
cumplen con la Creciente informacion 10% 25% 45% 75% . Ordenamiento
normativa (2024) las normativas Territorial
- de movilidad
especifica en
urbana
temas de
movilidad.
I.23 Rutas de Rutas de .
. Sistema
transporte publico transporte .
ue conectan el Creciente 0(2024) 0 1 1 2 ublico que Municipal de
q L P q Gestion de
municipio con el conectanconel Resultados
AMG. AMG
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Indicador

|.24 Porcentaje de
Asistenciay
participacion del
municipio a las
mesas de trabajo
en materia de
movilidad
presididas por el
Imeplan.

1.25 Cruceros
seguros
generados a lo
largo del afio.

I.26 Total, de
Proyectos de
movilidad
aprobados con
recursos estatales
y federales.

1.27 Cruceros
seguros
generados a lo
largo del afio.

1.28 Intervencion
en centros
escolares,
realizando
diagnéstico,
acciones de
mejora,
acompafiamiento
y supervision de
su movilidad
escolar.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Linea base

100% (2024)

3(2024)

98

3(2024)

2(2024)

Meta Meta
2025 2026
100% 100%
5 10
115 137
5 10
7 13

Meta
2027

100%

15

150

15

20

Meta
2030

100%

20

290

20

30

Unidad de
medida

Porcentaje de
asistencia a las
mesas de trabajo

Total,de
cruceros seguros
realizados por
afo

Proyectos
aprobadosy
realizados que
beneficien ala
movilidadenel
municipio

Total,de
cruceros
seguros
realizados por
ano

Vialidades
alternas a
planteles
educativos

intervenidos

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Direccién de
Ordenamiento
Territorial

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Direccién de
Ordenamiento
Territorial

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Fortalecer la planeacidn y gestion de acciones, campanas y estrategias que promuevan la cultura

del cuidado del medio ambiente, asi como la corresponsabilidad de la ciudadania con el medio

que lo rodea.

Indicador

1.29 Porcentaje de
lineas de acciéon que
implementan
tecnologias para
generacion de datos
por medio de
aplicaciones y/o
sistemas de
informacion
geograficos.

1.30 Porcentaje de
campanasy
actividades evaluadas.

I.31 Cantidad de
personas beneficiados
con capacitacién en
materia ambiental.

1.32 Cantidad de
funcionarios publicos
capacitados en
material ambiental.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Linea
base

0% (2024)

0% (2024)

100
(2024)

10 (2024)

Meta
2025

20%

30%

400

20

Meta
2026

45%

60%

700

35

Unidad de
medida

Meta
2030

Meta
2027

Porcentaje de
actualizacionde
herramientas
digitales que
ayuden a
monitoreary
generar
diagnodsticos
referentes al
impacto ambiental
municipal.

60%  100%

Porcentaje de
satisfaccionde las
campahas
realizadas en
materia de
impacto ambiental

100% 100%

Total, de personas
que hanrecibido
algun curso o
capacitacion por
parte del Gobierno
Municipal en
temasde cuidado
ecoldgico

1,300 2,400

Total, de
servidores
publicos
capacitados en
temas de medio
ambiente

55 130

Fuente de
informacion

Departamento
de Ecologia

Departamento
de Ecologia

Departamento
de Ecologia

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados
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Indicador

.33 Tasade
ciudadanos
participantes en
proyectos de medio
ambiente.

1.34 Porcentaje de
eficiencia de tramites
resueltos realizados en
materia de ecologia.

1.35 Porcentaje de
areas protegidas
supervisadasy/o
monitoreadas.

1.36 Actualizaciony
seguimiento del POEL
y sus indicadores
internos.

|.37 Tasade arboles
nativos plantados
respecto al ano
anterior.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Linea Meta Meta Meta Meta Unidad de Fuente de
base 2025 2026 2027 2030 medida informacion

Porcentaje de
participacion de
ciudadanosen los
proyectos de

. ] Departamento
medio ambiente, de Ecologia
0% (2024) 15% 22% 30% 90% en comparativa . g. ,y
. Participacién
con el porcentaje .
. Ciudadana.
de servidores
publicos que
participan en los
mismos
Porcentaje de
eficiencia de los
L. Departamento
70% 75% 86% 100% 100% tramitesresueltos .
. de Ecologia
en materia
ambiental.

Porcentaje de
areas protegidas Departamento

0% 0% 35% 50% 80% ] ,
supervisadas de Ecologia
periédicamente.
Porcentaje de
actualizaciény  Departamento
70% 75% 77% 80%  100% . ;
seguimiento del de Ecologia
POEL
Porcentaje de
arboles nativos
Departamento
0% 15% 18% 20% 40% plantados |
de Ecologia
conforme al
anterior
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Indicador

1.38 Contar con un
manual para el
correcto manejo de
arbolado urbano
especifico al
municipio.

1.39 Cantidad de
funcionarios publicos
capacitados en
material ambiental.

1.40 Porcentaje de
lineas de accién que
implementan
tecnologias para
generacion de datos
por medio de
aplicacionesy/o
sistemas de
informacién
geogréficos.

I.41 Contar con un
mecanismo de
monitoreo de
emisiones de CO2.

1.42 Porcentaje
implementacion del
Plande accion
Climatico.

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Tend X Linea Meta Meta Meta Meta Unidad de Fuente de
endencia base 2025 2026 2027 2030 medida informacién
Laadministracion
cuenta con
soporte
Contar/actualizar No (2024)  No si si si documental - Departamento
oficial para el de Ecologia
correcto manejo
de arbolado
urbano
Total, de
servidores Sistema
Creciente 10(2024) 15 28 35 Pablicos Municipal de
capacitados en Gestionde
temasde medio Resultados
ambiente
Porcentaje de
actualizacionde
herramientas
digitales que
ayuden a
. ] Departamento
Creciente 0% (2024) 0% 35% 60% 100% monitoreary ;
de Ecologia
generar
diagnodsticos
referentes al
impacto ambiental
municipal
El Gobierno
Municipalcuenta Direccion de
Contar/actualizar No (2024) No Si Si Si conunaestacion Ordenamiento
para monitorear la Territorial
calidad del aire
Porcentaje de Direccién de
. implementacion  Ordenamiento
Creciente 1% (2024) 10% 25% 45%  70%

de plandeaccion Territorial/
climatico Imeplan
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Linea

Tendencia
base

Indicador

1.43 Contar con un
plan de accién
climatica local.

Contar/actualizar No (2024)

|.44 Proyectos que
integranelusode
energias limpias.

Creciente 3(2024)

1.45 Porcentaje de
asistencia a las mesas
de trabajo en materia
de residuos, impacto
ecolégico, etcétera,
presididas por el
Imeplan.

100%

Creciente
(2024)

|.46 Campanas de
adopcion de espacios
verdes entre gobiernoy
comunidad.

Creciente 0(2024)

|.47 Campanas de
correctagestiony
manejo de residuos
solidos en comunidad.

Creciente 0(2024)

|.48 Campanas de
correctagestiony
manejo de residuos
solidos en comunidad.

Creciente 0(2024)

Meta Meta
2025 2026
No Si
4 6
100% 100%
0 1
0 15
0 15

Meta
2027

Si

100%

30

144

Meta
2030

Si

20

100%

90

864

Unidad de Fuente de
medida informacion
El Gobierno

Direccién de
Ordenamiento

Municipalcuenta
conun plande

accion climatico Territorial
local
Proyectos que Direccién de
incluyanenergias Ordenamiento
limpias Territorial
Porcentaje de .
. . Sistema
eficienciaenla .
. . Municipal de
asistencia a las o,
. Gestion de
mesas de trabajo
Resultados
conIlmeplan
Total, de
campanas de Sistema
adopcion de Municipal de
espacios verdes Gestion de
entre gobiernoy Resultados
comunidad
Total, de
campanas de
P ., Sistema
correcta gestiony .
” Municipal de
manejo de L.
. Gestion de
residuos entre
. Resultados
gobiernoy
comunidad
Total, de
campanas de
P ., Sistema
correcta gestiony .
- Municipal de
manejo de L.
. Gestidon de
residuos entre
. Resultados
gobiernoy
comunidad
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Indicador

1.49 Supervisiones
especificas realizadas
al Relleno Sanitario
Municipal.

|.50 Campanasde
acopio de residuos
peligrosos.

I.51 Campanas de
correctagestiény
manejo de residuos

sélidos en comunidad.

I.562 La administracion
cuentayaplicaun
reglamento
actualizado en temas
de manejo de
residuos.

|.53 Campanas de
correctagestiony
manejo de residuos

sélidos en comunidad.

|.54 Tasa de residuos

valorizados respecto al

afo anterior.

Contar/actualizar

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Unidad de Fuente de
medida informacion
Total, anual de Sistema

supervisionesde = Municipalde
monitoreo hechas Gestiénde

alrelleno sanitario  Resultados

Total, de
campanas de Sistema
acopio de residuos Municipalde
peligrosos entre Gestidon de
gobiernoy Resultados
comunidad
Total, de
campanas de .
correctpa estion Sistema
g y Municipal de
manejo de B
. Gestion de
residuos entre
. Resultados
gobiernoy
comunidad
El Gobierno
Municipal cuenta
conun Departamento
reglamento de Ecologiay
actualizado en Juridico
temasde manejos
de residuos.
Total, de
campanas de
P ., Sistema
correctagestiony .
maneio de Municipal de
. ) Gestionde
residuos entre
) Resultados
gobiernoy
comunidad
Porcentaje de
. Departamento
residuos |
. de Ecologia
valorizados
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Porcentaje de

puntoslimpios  Departamento
aplicadosy de Ecologia

sociabilizados

1.55 Porcentaje de
puntos limpios Creciente 0% (2024) 20% 45% 60% 99%
socializados.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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Eje 3. Salud, bienestar, educacién y cohesién social de
Zapotlanejo
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ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

e Accesibilidad

e Cohesion 3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
. YBIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES
e Bienestar 2
e Comunidad —
| d=")
e Armonia v

e Cultura

El establecimiento de una vida digna es un derecho universal para todos y todas, un estado de
bienestar amplio y desarrollado es un elemento integral de una sociedad moralmente aceptable.
Es un medio esencial para promover y mejorar el autodesarrollo individual y alimentar el sentido

comunitario.

La educacién es un derecho basico de todas las ninas, ninos y adolescentes, que les proporciona
habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse como personas adultasy, ademas, les
da herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos. El acceso universal a la salud y la
cobertura universal de salud implican que todas las personas y las comunidades tengan acceso,
sin discriminacion alguna, a servicios
integrales de salud, adecuados,
oportunos, de calidad, determinados
a nivel nacional, de acuerdo con las
necesidades, asi como a
medicamentos de calidad, seguros,
eficaces y asequibles, a la vez que se
asegura que el uso de esos servicios

no expone a las y los usuarios a

dificultades financieras, en particular
los grupos en situacién de

vulnerabilidad.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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De tal manera, el acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud requieren la
definicion eimplementacion de politicas yacciones con un enfoque multisectorial para abordar los
determinantes sociales de la salud y fomentar el compromiso de toda la sociedad para promover

la salud y el bienestar.

Asimismo, toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte, esto significa
que corresponde al Estado su promocién, fomentoy estimulo conforme a las leyes en la materia. El
referido derecho se inscribe dentro de la categoria de los derechos econdmicos, sociales vy
culturales, y debe promover vinculos mas estrechos entre las personas, la solidaridad, el respeto

y el entendimiento mutuos, asi como el respeto de la integridad y la dignidad de todo ser humano.

El derecho al deporte es interdependiente, esto es, guarda estrechas relaciones con otros
derechos como lo son la vida, la salud, la integridad personal, la educacion, el minimo vital y, en
ultima instancia, con la dignidad de las personas. Es un derecho que no sélo incide con una
dimension individual, sino sobre todo colectiva, por el papel que puede tener para promover una
cultura sana, valores, armonia, la autoestima y una relaciéon armdnica con los demas, esto es, una

cultura de paz, indispensable para el momento que nuestro pais atraviesa.

La accesibilidad es calidad de vida, y como calidad que es, debe incorporar criterios que fomenten
este concepto, por ello es necesario desarrollar, aplicar protocolos y buenas practicas para
certificarlo como tal en el municipio. Por ello, su integracion en el plan busca precisamente
establecer las condiciones de salud, bienestar, educacion y cohesion, que permitan el resguardo

de los derechos referidos.

ll. Diagnéstico situacional

En Zapotlanejo, Jalisco, las estadisticas en salud, bienestar y educacién muestran algunas
carencias, pero también areas de oportunidad. Un porcentaje significativo de la poblacién

enfrenta pobreza moderada o extrema, con carencias en seguridad social y acceso a servicios de
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salud. En educacién, aunque hay avances en la reducciéon del analfabetismo, aun existen desafios

en cuanto al rezago educativo.

Salud
e Pobrezay carencias sociales

En 2020, 33.2% de la poblaciéon estaba en pobreza moderaday 4.84% en pobreza extrema,

con una vulnerabilidad social del 48.1%.
¢ Carenciade acceso a la seguridad social y servicios de salud

Estas son dos de las principales carencias sociales en Zapotlanejo, segln el Gobierno de

México.
e Unidades médicas

El municipio cuenta con 13 unidades médicas, que representan el 1.1% del total de

unidades médicas en el estado de Jalisco.
Bienestar
e Poblacion vulnerable poringresos: Un 2.81% de la poblacion es vulnerable por ingresos.

e Actividades econdomicas: Las principales actividades econdmicas son la agricultura,

ganaderia, mineria, silvicultura, industria, comercio y transporte.
Educacion
¢ Rezago educativo
Elrezago educativo es otra de las carencias sociales importantes en Zapotlanejo.

o Escolaridad
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En 2020, el 42% de la poblaciéon adulta no tenia educacién basica, y el porcentaje de

analfabetismo era del 5.7%.
Marginacion

La construccion del indice para las entidades federativas, regiones y municipios considera cuatro
dimensiones estructurales de la marginacion: falta de acceso a la educacion (poblacidn
analfabeta de 15 afios 0 mas y poblacién sin primaria completa de 15 afios 0 mas); residencia en
viviendas inadecuadas (sin disponibilidad de agua entubada, sin drenaje ni servicio sanitario
exclusivo, con piso de tierra, sin disponibilidad de energia eléctrica y con algun nivel de
hacinamiento); percepcidon de ingresos monetarios insuficientes (ingresos hasta 2 salarios
minimos) y residir en localidades pequefias con menos de 5 mil habitantes. Se presentan los
indicadores que componen el indice de marginaciéon para el 2020 del municipio, en donde se ve
que Zapotlanejo cuenta con un grado de marginacién muy Bajo, y que la mayoria de sus carencias
son ligeramente similares a las del promedio estatal; destaca que la poblacién de 15 afios 0 mas
sin educacion basica es de 48.41 por ciento, y que el 68.6 por ciento de la poblacién gana menos

de dos salarios minimos.

Las principales localidades del municipio tienen en su mayoria un grado de marginacion muy bajo.
En particular se ve que Santa Fe tiene los mas altos porcentajes de poblacién sin primaria
completa (57.7%) y analfabeta (5.7%), Zapotlanejo tiene los mas bajos porcentajes de poblacién
sin primaria completa (42%); por su parte, La Laja presenta los mas bajos porcentajes de poblacion

analfabeta con 3.6%.
Cultura

Actualmente, la cultura en el municipio se mantiene como una actividad preponderante. Para su
realizacion y difusion se cuenta con 1 casa de la cultura, 1 auditorio municipal y 3 bibliotecas

publicas (2 en delegaciones y 1 en cabecera municipal).
Educacion

La grafica a continuacion muestra la distribucion porcentual de la poblacién de 15 afios y mas en

Zapotlanejo, segun el grado académico aprobado.
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En 2020, los principales grados académicos de la poblacion de Zapotlanejo fueron Primaria (17.1k
personas o 40% del total), Secundaria (13.5k personas o 31.5% del total) y Preparatoria o
Bachillerato General (7.36k personas 0 17.2% del total).

Niveles de escolaridad de la poblacién de 15 afnos y mas en Zapotlanejo
(Distribucion de la poblacién total)

Po d
s 196%
. 0

Licenciatura 7.04%

Secundaria
31.5%

Salud
e 27.9% Poblacién atendida por seguro popular
e 21.7% Poblacién atendida por seguro social

En Zapotlanejo, las opciones de atencion de salud mas utilizadas en 2020 fueron Consultorio de
farmacia (18.1k), Centro de Salud u Hospital de la SSA (Seguro Popular) (17.8k) y IMSS (Seguro
social) (13.9k).

En 2020, las principales discapacidades presentes en la poblacién de Zapotlanejo fueron
discapacidadfisica (1.71k personas), discapacidad visual (1.61k personas)ydiscapacidad auditiva

(733 personas).

lll. Analisis del problema

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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En Zapotlanejo, persisten diversas problematicas que afectan el desarrollo arménico de las
comunidades, las familias y las personas. La inseguridad y la violencia son parte de las
consecuencias mas claras y preocupantes de estas dinamicas que afectan la convivencia, el

bienestary las expectativas de las personas.

Para fomentar un proceso sostenido de desarrollo comunitario con enfoque de paz, Zapotlanejo

debe enfrentar diversas problematicas, entre las que destacan los siguientes:

1. Elfuerte rezago educativo, el analfabetismo que aun afecta a miles de personasy los altos
indices de abandono escolar, aspectos que dafan la competitividad y productividad
econdmica, pero, sobre todo, limitan la capacidad de las personas para desarrollarse
plenamente, restringiendo entre otras cosas, sus oportunidades de acceso a mejores

empleos e ingresos.

2. El municipio enfrenta grandes retos y problemas en materia de salud, entre ellos el bajo
porcentaje de afiliacién a la seguridad social entre la poblacién de menores ingresos, la alta
incidencia de enfermedades asociadas al rezago social, como son los padecimientos
gastrointestinales y la desnutricion, asi como el alto nimero de lesiones por accidentes

viales, ocasionados en su mayoria por las motocicletas.

3. El creciente fendmeno de las adicciones se ha agudizado en los ultimos afios, asociado
ademas a la desintegracion familiar, violencia y delincuencia; esta problematica afecta a
segmentos cada vez mas amplios de la poblacidon, mientras el municipio no ha logrado
establecer diagndsticos precisos ni politicas eficaces que ayuden a mejorar la prevencion,

el tratamiento y la rehabilitacion.

4. La escasa promocion de valores éticos como la solidaridad, la justicia, la igualdad y el
respeto a los demas, tanto en el sistema educativo como en los ambitos del trabajo, la
familia y la comunidad, propicia que la poblacidon en general y en especial los jovenes

incurran frecuentemente en conductas que afectan la paz y la convivencia social.

5. Los habitantes del municipio tienen bajos niveles de consumo cultural y ain menos
frecuente es la ensefnanza y la practica de actividades culturales. La oferta de actividades
en casa de la cultura CDC y delegaciones tiene aun muy bajo impacto en la poblacion. Ala

fecha no existen proyectos culturales fuertemente arraigados, donde se integre a la
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comunidad como parte activa del su proceso creativoy su permanencia en eltiempo. A ello
se suma que existen pocos espacios publicos comparados la cantidad de habitantes, y los
que hay se encuentran deteriorados y/o inadecuados para promover la cultura y la

recreacion de todos los segmentos poblacionales.

6. Similares problemas se observan en el &mbito de la actividad fisica y al deporte, pues los
habitos de vida sedentaria y los patrones de consumo de la poblacion afectan
negativamente su estado de salud en general. Existe poca participaciéon por parte de las
personas, en particular de nifios, nifias, mujeres y personas con discapacidad. La oferta de
servicios y eventos deportivos y recreativos del Gobierno Municipal es amplia, pero

insuficiente y no propicia una practica cotidiana de actividad fisica entre la poblacion.

IV. Analisis de oportunidades

El municipio cuenta con fortalezas y oportunidades para propiciar una dinamica constructiva, que
fortalezca las redes de convivencia y cooperaciéon en barrios y colonias, propicie el desarrollo
comunitario sostenible, el bienestar y la cultura de la paz entre sus habitantes. Esas fortalezas y
oportunidades deben ser aprovechadas y potenciadas en un proceso de colaboracion entre el
gobierno y la sociedad, basado en la gobernanza, y reflejarse en estrategias efectivas con
resultados de corto, medianoy largo plazo, que contribuyan a garantizar los derechos humanos de
segunda generacion (acceso a la cultura, educacioén y salud) y disminuir las brechas desigualdad

en nuestra ciudad.

1. Enelambito educativo, hace falta desarrollar politicas para ofrecer servicios gratuitos o de
bajo costo tendientes al aprendizaje de la lectura-escritura, y la terminacidon de la primaria,
secundariay bachillerato entre quienes abandonaron las aulas. Simultaneamente, se debe
mejorar la oferta municipal de formacidn para el trabajo y apoyar a quienes buscan una

inmediata incorporacién al mercado laboral o conseguir un mejor trabajo.

2. Lainfraestructuraescolarexistente es unafortaleza que se debe aprovechar, a partirde una
intervencion sostenida, dirigida a mejorar las condiciones fisicas y operativas de las

escuelas de nivel basico y vincular el trabajo de las comunidades educativas con el de las
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autoridades municipales a fin de que las condiciones de ensefianza sean las adecuadas y
lograr una vinculacidn mas estrecha entre las escuelas y sus barrios. Podemos convertir
otros espacios publicos de la ciudad en espacios educativos, primando la educacién civica,

la formacion de ciudadaniay el fortalecimiento de la construccion de comunidad.

Aprovechar la red de instituciones y organismos publicos, privados y sociales para trabajar
de manera mas efectiva y eficiente en la prevencion y el combate a las adicciones, para
reduciry controlar el consumo de alcoholy sustancias ilegales, en zonas especificas como
parques, unidades deportivas y zonas escolares, recuperando el espacio publico y
apoyando a la construccién de una ciudad maés sana. En este tema debemos aprovechar la
energia de los jovenes para sumarlos como promotores de la salud y la prevencién, que
contribuyan a detectar, orientar y canalizar a consumidores, junto a su familia para

tratamiento y atencioén.

El deporte y la actividad fisica contribuyen a mejorar la convivencia, el bienestar y el
desarrollo comunitario. Por ello se debe invertir para que todas las personas tengan acceso
a espacios seguros y propicios para ejercitarse y practicar algun deporte, asi como generar
alternativas para fomentar la actividad fisica. Se debe incrementar y mejorar la oferta de
programas y servicios para la actividad fisica y el deporte, y particularmente la dirigida a
grupos hasta hoy poco atendidos como las niflas y las mujeres, adultos mayores, personas
con alguna discapacidad, y poblaciones vulnerables o marginadas, para asi fortalecer a la

comunidad en general.

La infraestructura cultural del municipio debe ser mejor aprovechada para lograr la
participacién permanente e incluyente de los creadores locales, detonando asi un proceso
integral que vincule actividades de ensefianza, promocion y difusion cultural, con el

propésito de que, aligual que en el deporte, la sociedad realice con

Regularizar actividades culturales que mejoren su calidad de vida, apoyando proyectos
desde la comunidad, con una dinamica activa y participativa, focalizado en publicos
especificos, acercando la cultura a los barrios y creando un ecosistema cultural que

propicie el desarrollo con un enfoque de gobernanza.
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V.

Objetivos
estratégicos

0.7 Mejorar las
condiciones educativas
de los habitantes de
Zapotlanejo.

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Estrategias

E.19 Apoyar el mantenimiento,
conservacion e incorporacién
de elementos de accesibilidad
universal de escuelas de
niveles basicos y municipales.

E.20 Promover estrategias
educativas, que permitan que
mas habitantes de Zapotlanejo
estudien, o eviten desertar.

E.21 Disminuir el
analfabetismo en el municipio
de manera accesible e
incluyente.

E.22 Fortalecer la educacion
civicay los valores.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Lineas de accion

L.58 Apoyo a determinados planteles
educativos con mantenimientos
preventivos y correctivos tales como los
servicios de pintura, fumigacién, poday
reparaciones eléctricas e
hidrosanitarias, herreria,
impermeabilizacion y albafileria menor.

L.59 Apoyo a los estudiantes de todo el
municipio por medio de transporte
gratuito a los principales planteles
educativos de la region.

L.60 Coadyuvar con las diferentes
dependencias en la promocion de
talleres o cursos técnicos que fomenten
el aprendizaje de los habitantes de
Zapotlanejo.

L.61 Desarrollar e implementar un
programa educativo, interactivo y ludico
en los espacios publicos abiertos 'y
cerrados de formacién civica para la
construccion de relaciones sociales
basadas en el respeto a los otros, los
valoresy las normas de convivencia en
la comunidad, pleno respeto a los
derechos humanosy perspectiva de
igualdad de género.

Partes involucradas

Mantenimiento general
Educacién

Participacion ciudadana
Delegados

Educacién

Educacién

Participacion ciudadana
Delegados

IDEF

Organizaciones privadas

Educacién

Participacion ciudadana
Delegados

Instituto de la juventud
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0.8 Promover las
condiciones para la
prevencion,
protecciény
promocion de la
salud.

0.9 Promover las
condiciones para la
prevencion,
protecciény
promocion de la
salud.

0.10 Incrementar la

practica del deporte y
la actividad fisica con

enfoque recreativo

como parte de lavida

cotidiana.
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Estrategias

E.23 Desarrollar politicas
publicas y mecanismos intra
y extra municipales que
impulsen de manera gradual
acciones de prevencion de
enfermedades, protecciony
promocion de la salud.

E.24 Desarrollar politicas
publicas y mecanismos intra
y extra municipales que
impulsen de manera gradual
acciones de prevencion de
enfermedades, protecciony
promocion de la salud.

E.25 Garantizar el libre
accesoyelusode
instalaciones deportivas
publicas de calidad.

Lineas de accion

L.62 Impulsar cambios en los
reglamentos municipalesyen la
legislacion estatal, para favorecer la
prevencion, promociony proteccion de
la salud en la ciudad.

L.63Promover de manera progresiva la
certificacion de espacios, sistemasy
servicios publicos como “Saludables™.

L.64 Promover las ferias/jornadas de
salud, acercando los servicios a la
poblacién.

L.65 Habilitar médulos de consulta
para acercar a la poblacién servicios
de atencion basica de urgencias
médicas.

L.66 Remodelary adaptar las unidades
deportivas municipales, garantizando
el acceso universaly su cuidado, por
parte de la ciudadania que usa las
instalaciones.

L.67 Recuperar espacios y convertirlos
en espacios deportivos.

Partes involucradas

Sindicatura

Servicios de salud

DIF

Prevencion de adicciones
Gobierno Estatal
Gobierno Federal
Instituciones privadas

Servicios de Salud

Servicios de Salud

DIF

Gobierno Estatal
Gobierno Federal
Participacion ciudadana
Delegados

Instituto de la juventud
Instituto de la mujer e
igualdad sustantiva

Participacién ciudadana
Delegados

DIF

Servicios de salud

Mantenimiento General
Deportes

Participacion ciudadana
Delegados

Mantenimiento General
Deportes
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Objetivos
estratégicos

Estrategias Lineas de accién Partes involucradas

Participacion ciudadana

Delegados
L.68 Fortalecer las ligas, escuelas 'y
espacios de formacién deportiva de
. _— . . Deportes
caracter publico para nifias, nifios, . S
L, . . Participacion ciudadana
jovenes, personas con discapacidad y
. Delegados
personas adultas incluyendo la
E.26 Fomentar la practicade  perspectiva de igualdad de género
actividades fisicas y
deportivas en todos los - .
. L.69 Promover las actividades fisicas y
segmentos poblacionales, . . .
deportivas en barrios y colonias y el Deportes

promoviendo un estilo de vida . .
Participacion ciudadana

saludable.

E.27a Fomentar la diversidad y
desarrollo cultural

comunitario.

0.11 Fomentar el
desarrollo cultural
comunitario.

E.27b Conservary difundir el
patrimonio cultural.

talento deportivo en diversas ramas,
con perspectiva de igualdad de género
y superando los estereotipos sexistas

L.70 Establecery fomentar el programa
de Deporte Incluyente.

L.71 Promovery fortalecer las culturas
comunitarias del municipio.

L.72 Recuperar espacios publicos
municipales mediante el fomento a la
participacion comunitaria en
actividades artisticas y culturales

L.73 Investigar, preservary valorar el
patrimonio cultural tangible e intangible
del municipio.

L.74 Remodelar, acondicionary activar
los espacios culturales del municipio
para ofrecer un servicio cultural de
calidad e incluyente.

L.75 Promover la creacidn artistica
local, las empresas culturales y las

Delegados

Deportes

Cultura
Participacion ciudadana
Delegados municipales

Mantenimiento general
Cultura

Participacion ciudadana
Delegados

Mantenimiento general
Cultura

Ordenamiento territorial
Patrimonio

Mantenimiento general
Cultura

Participacion ciudadana
Delegados
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Objetivos

L. Estrategias
estratégicos

E.28 Fomentar las industrias
creativas y promocionar las
manifestaciones artisticas.

E.29 Coadyuvar con otras
areas del Ayuntamiento, las
ONG, Asociaciones Civilesy
demas instituciones en la
prevenciony el combate a las
adicciones.

0.12 Promover la
prevenciony el
combate a las
adicciones

E.30 Disenar estrategias de
atencion a grupos que
requieran atencién
diferenciada.

Lineas de accion

industrias basadas en la creatividad en

el municipio.

L.76 Crear las condiciones de accesoy
participacion de la poblacién en ferias,

fiestas y festivales culturales

L.77 Fortalecer la vinculaciény

colaboracién con la comunidad artistica

local y sociedad civil.

L.78 Realizar mesas de trabajo con
dependencias gubernamentales
involucradas, las ONG y Asociaciones
Civiles para diagnosticar la situacion

sobre las adicciones.

L.79 Realizar un directorio de unidades
de atencion para usuarios de drogas.

L.80 Generar convenios con
instituciones privadas para
capacitacion en prevencion de
adicciones.

L.81 Realizar campafias de prevenciény

combate a las adicciones con
perspectiva de genero

L.82 Elaboracidon de manualesy
reglamentos de prevenciony combate a

las adicciones.

Partes involucradas

Cultura
Participacion ciudadana
Delegados

Cultura
Participacion ciudadana
Delegados

Cultura
Participacion ciudadana
Delegados

Prevencioén social
Participacion ciudadana
Delegados

Prevencién social
Participacion ciudadana
Delegados

Prevencién social
Participacion ciudadana
Delegados

Sindicatura

Juridico

Prevencion social
Participacion ciudadana
Delegados

Prevencion de adicciones
Participacion ciudadana
Delegados

Sindicatura

Juridico
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VI.
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Estrategias Lineas de accién

L.83 Atender a los familiares de
consumidores de drogas que lo
requieran.

Indicadores y metas

Mejorar las condiciones educativas de los habitantes de Zapotlanejo.

Indicador

1.56 Porcentaje
de planteles
escolares
rehabilitados

I.57 Porcentaje
de beneficiados
con apoyo de
transporte
escolar

1.58 Porcentaje
de habitantes
del municipio
en condicién de
analfabetismo

1.59 Porcentaje
de poblacién
con rezago
educativo

Tendencia

Creciente

Creciente

Decreciente

Decreciente

Meta Meta Meta
Linea base Meta 2026
: 2025 2027 2030
10 (2024) 5% 15% 30% 60%
200 (2024) 5% 10% 15% 35%
4.9% 4.8% 4.7% 3%
4.98% (2017)
32.1% (2017) 32% 31% 30.1% 26.5%

Partes involucradas

Prevencioén social

Unidad de
medida

Porcentaje de
planteles
educativos
rehabilitados
conformeala
linea base

Porcentaje de
jévenes
beneficiados
conformeala
linea base

Porcentaje de
poblacién
analfabetaenel
municipio

Poblacién con
rezago
educativo en el
municipio

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

INEGI
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Indicador Tendencia Linea base Meta Meta 2026 Meta Meta Unlda(.i de X Fuente .d’e
2025 2027 2030 medida informacion

1.60 Tasa de Porcentaje de
formacién poblacién
civicayen menoralos18 Sistema
valores de Creciente  SD (2021) 1% 3% 5% 300 ~ 2nosqueseles  Municipalde
nifas, nifosy impartieron Gestion de
adolescentes cursosde civica Resultados
de educacion y éticaen la
bésica comunidad

Promover las condiciones para la prevencion, proteccidony promocién de la salud.

Meta Meta Meta Unidad de Fuente de
Indi T ia Lf Meta 202
ndicador endencia  Lineabase . eta2026 Lh27 2030 medida informacién

1.61 Numero de

espacios
publicosy Espacios Sistema
servicios . publicos Municipal de
. Creciente 3(2024) 3 4 5 10 . L,
municipales certificadosala Gestidn de
certificados fecha Resultados
como
“saludables”
1.62 Personas
beneficiadas .
Ue asisten a Personas Sistema
q . beneficiadasen Municipalde
las Creciente SD (2024) 200 400 1,000 5,300 . o
. lasjornadasde Gestion de
ferias/jornadas
la salud Resultados
de salud
realizadas

Incrementar la practica del deporte y la actividad fisica con enfoque recreativo como parte de la

vida cotidiana.
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Meta

Li
inea base 2025

Indicador Tendencia

I.63Porcentaje
de unidades
deportivasy
gimnasios
municipales
con deterioroy
sin
accesibilidad
universal.

Decreciente  70% (2024) 65%

1.64 Promedio
anualde
personas que
practican algun
deporte o
actividadfisica
en alguna
escuela o taller
municipal.

Creciente 553 (2024) 570

I.65NUmero de
espacios
recuperados.

Creciente SD (2024) 2

Fomentar el desarrollo cultural comunitario.

Linea Meta
Indicador Tendencia

base 2025
1.66 Promedio anual
de participantes que
realiza alguna
actividad artistica o . 218

Creciente 230

cultural en los (2024)

diferentes talleres
que ofrece el
gobierno.

Meta 2026

40%

610

Meta 2026

250

Meta
2027

25%

670

10

Meta
2027

280

Meta
2030

0%

950

35

Meta
2030

415

Unidad de
medida

Porcentaje
anualde
unidades

rehabilitadas

Promedio anual
de personas

Totalde
espacios
recuperados

Unidad de
medida

Promedio anual
de participantes

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Fuente de
informacioén

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Indicador

1.67 Promedio anual
de asistentes a los
eventos artisticos 'y
culturales.

Promover la prevencidony el combate a las adicciones.

Indicador

|.68 Total anual
de participantes
enlos
diferentes
talleres de
prevencion de
adicciones.

1.69 Contar con
un diagndstico
situacional de la
realidad de
adicciones en el
municipio.

I.70 Personas
asesoradas
anualmente
canalizadas con
organizaciones
expertas en
materia de
prevencion de
adicciones.
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Linea
Tendencia
base
. 2,520
Creciente
(2024)

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Linea base

SD (2024)

No (2024)

SD (2024)

Meta

Meta 2026
2025
2,680 2,850

Meta
Meta 2026
2025
110 250
No Si
2 12

Meta
2027

3,000

Meta
2027

480

Si

25

Meta
2030

3,500

Meta
2030

1,200

Si

50

Unidad de Fuente de
medida informacion
Sistema

Promedioanual Municipal de
de participantes Gestion de
Resultados

Unidad de Fuente de

medida informacioén

Sistema
Total,anualde Municipal de
participantes Gestion de
Resultados
Sistema
Se cuenta/No .
Municipal de
se cuenta con el B
diagnéstico Gestion de
g Resultados
Sistema
Total,anualde .
ersonas Municipal de
P Gestionde
asesoradas
Resultados
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CALIDAD

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

e Calidad AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

e Ciudad digna
e Acceso

e Mantenimiento

e Agualimpia

Los servicios publicos se determinan en funcidn de las necesidades basicas de la poblacidn, son
un conjunto de actividades técnicas especializadas que presta por mandato constitucional el
municipio, se pueden consultar en la fraccion Ill del articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y no dependen del interés de cada administracion municipal, es una
obligacién que nuestra Carta Magna sefiala que debe ser proporcionada por el municipio, con
independencia en los cambios de régimen, el servicio municipal debe tener una continuidad

manteniendo o incrementando la calidad de su prestacion.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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La integracion del eje de los servicios publicos de calidad es un pilar fundamental para el desarrollo
y bienestar de su gente; mas alla de ser una obligacién gubernamental, se identifica como un
catalizador para la mejora de la calidad de vida de las y los ciudadanos, impulsando el desarrollo

economico y fortaleciendo su dia a dia.

Los servicios publicos eficientes —como la recoleccién de basura, el alumbrado, el suministro de
agua y el mantenimiento de vialidades— son la base sobre la cual se construye una comunidad
prdspera. En Zapotlanejo, una gestion de calidad en estos rubros no sélo asegura la funcionalidad
diaria del municipio, sino que también crea un entorno mas limpio y atractivo tanto para sus
habitantes como para las personas que le visitan. Esto, a su vez, incentiva la inversion local, el

turismo y el desarrollo de nuevas oportunidades.

Al priorizarla mejora continua de los servicios publicos, Zapotlanejo se posiciona como un municipio
moderno y enfocado en las necesidades de su poblacién. Es una inversion estratégica en su futuro,
garantizando que el crecimiento del municipio sea equitativo, sostenible y centrado en el bienestar

de cada zapotlanejense.

ll. Diagnéstico situacional

El abastecimiento del agua potable en el AMG es el siguiente: las fuentes de agua superficial
suponen el 73.47% del abastecimiento en la metrdpoli y las tres principales son: el Lago de
Chapala, Presa El Zapotillo y la Presa Calderdn. Por otra parte, las fuentes subterrdneas se
componen principalmente de diversos pozos y algunos manantiales, representando el 26.53% del

abastecimiento restante.

EnZapotlanejo, el suministroy operacion de las redes de agua potable y drenaje sanitario se presta
a través del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del municipio. En el AMG un alto porcentaje
de la red de agua potable se encuentra cerca del final de su vida (til; sin embargo, en el caso del

municipio, no se cuenta con informacion respecto de la antigliedad de la red de agua potable.
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SIMBOLOGIA
Mapa base Area de cobertura municipal ®  Pozos de agua

Colonias para implementar SCALL A  Manantiales

A . Lineas principales municipales Cuerpo de agua
imeplan. POTmet

——— Acueducto

Fuente: Elaboracién propia con base en el PDM-POTmet (Imeplan, 2024).

Tanto las plantas potabilizadoras como las plantas de tratamiento de aguas residuales tienen un
caudal de potabilizacién y tratamiento, respectivamente, inferior a la capacidad con la que fueron
disenadas, es decir, no se aprovecha el100% de su potencial. Respecto al drenaje sanitario, similar

a lared de agua potable, no se cuenta con informacién precisa respecto de la antigliedad de la red
de drenaje.

lll. Analisis del problema

El mayor reto para la actual administraciéon es el de la provisién efectiva de servicios publicos
teniendo un enfoque de calidad. Actualmente cada uno de los servicios de competencia municipal
en Zapotlanejo presenta distintos grados de calidad y cobertura dejando al descubierto una serie

de problematicas y debilidades especificas en cada tema: el primero es la capacidad de respuesta
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para atender con eficacia los reportes por falta o fallas en el servicio pues la demanda supera
constantemente a la oferta; y el segundo se refiere a la relacidn costo-beneficio, por el creciente
costo financiero que deriva de atender y mantener redes de infraestructura, equipos y sistemas

que en su mayoria tienen décadas sin ser renovados o sustituidos.

La problematica especifica que enfrentan los diferentes servicios municipales de Zapotlanejo se

puede sintetizar de la siguiente forma:

1. Laredde alumbrado publico presenta alta incidencia de vandalismo, dafios por accidentes

y robo de material que genera zonas oscuras con riesgo de inseguridad.

2. El desaprovechamiento de la infraestructura instalada y la débil cultura ciudadana de
respetoy limpieza, ademas de una generacion desmesurada de residuos, son factores que

mermany limitan la mejora continua en la prestacién del servicio de recoleccidony limpieza.

3. Los cementerios municipales se encuentran en mal estado debido al abandono y deterioro
de las criptas. Al tratarse de espacios muy extensos y con poca vigilancia, se presentan
regularmente hechos de inseguridad. Ademas de que no se cuenta con un catastro de
cementerios que permita conocer la ubicacién, estado fisico y juridico-administrativo de

cada de unas criptas, gavetas o nichos.

4. Existe un alto déficit de atencion en las tareas de mantenimiento urbano por la gran
cantidad de equipamiento con que se cuenta. El mobiliario y equipamiento urbano en

general es sumamente antiguo y ha vencido su vida util. Hay vandalismo y dafio constante.

5. Los espacios verdes publicos presentan condiciones de rezago debido a la falta de
compromiso por parte de la ciudadania. Una gran cantidad de parques, jardines y areas
verdes se encuentran en mal estado, ademas de que algunos arboles que existen en la
ciudad tienen plagas y se encuentran enfermos, lo que genera una gran demanda de los

servicios de mantenimiento, poday derribo de arboles secos y riesgosos.

6. Las vialidades del municipio, en un gran porcentaje no cuentan con la sefialética y
luminaria en 6ptimas condiciones generando entornos susceptibles a ser mas inseguros o

riesgosos para los habitantes de Zapotlanejo.
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7. Serequiere acondicionary renovar una parte importante de los equipos e instalaciones del
rastro municipal, considerando recursos para la adquisicién de insumos para su

mantenimiento preventivo y correctivo.

8. Faltamejorarla sistematizacion de informacién de los padrones de tianguis y permisos para
el comercio en espacios abiertos, con lo cual se contribuya a evitar posibles actos de

corrupcion o uso discrecional de la informacién.

9. No se cuenta con un sistema digital de la infraestructura municipal; redes de agua,
drenajes, alumbrado publico, pozos, espacios publicos, lo que generan acciones

deficientes o improvisadas para resolver problemas bédsicos presentados en el momento.

10. Tramites tardados y con muchos requisitos, para los habitantes del municipio, teniendo en
cuenta que las delegaciones muchos predios son irregulares, y es mas dificil que puedan

acceder a los servicios de calidad que el municipio pudiera ofrecer.

IV. Analisis de oportunidades

Los programas preventivos y correctivos de mantenimiento deben mejorarse mediante el uso de

herramientas informaticas para llevar a cabo la carga de la base de datos.

1. La renovacion del alumbrado publico que se ha llevado a cabo y la compra de equipos y
sistemas basados en el consumo de energias renovables permitird sostener un programa
de mantenimiento preventivo de bajo costo en las infraestructuras nuevas, asi como
también lograr mejor iluminacion para que la ciudadania se apropie de los espacios
publicos; sin embargo, deben mejorar los esquemas juridicos y financieros para la
sustitucién inmediata de las luminarias e implementar con las areas involucradas,

operativos de supervision.

2. Para cuidar nuestro medio ambiente, debemos Impulsar, con las diversas areas
involucradas del Municipio, una politica integral para la consolidacién del Programa de

Gestion Integral de Residuos.
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Esindispensable implementar un programa de conservacion de arbolado urbano, mantener
y fortalecer los modelos de colaboracién publico — privada en el mantenimiento de areas
verdes y realizar un plan de renovacion del mobiliario y equipamiento urbano para mejorar

suimagen, limpiezay conservaciony disminuir sus costos de mantenimiento.

El correcto funcionamiento del rastro municipal permite que sea un referente para la
matanza, por lo que la prestacion del servicio de sacrificio de animales para consumo
humano debe mantenerse con los controles sanitarios y de calidad que generan confianza
a introductores y consumidores. Es importante realizar un plan de renovacion integral del

rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y eficiencia.

Regulary garantizar a través de la sistematizacion, el ordeny la legalidad en la operacion de
los tianguis y del comercio en espacios abiertos; lo que ayudara a mejorar el comercio en
areas con mayor oferta de servicios turisticos y a generar una sinergia positiva hacia el
conjunto de las actividades econdmicas, en espacios igualitarios, dindmicos y libres de

violencia.

Al generar entornos favorables a la salud y regularizar los tianguis se genera la oportunidad
de comenzar con la adaptacion, renovacion y mejoramiento de espacios para lainclusion,
fomentando la convivencia en espacios publicos que sean dignos para la poblacién en
general, lo que supone una mejora en la calidad de vida, en un entorno de bienestar para el

ejercicio pleno del derecho a la ciudad.

Es oportunoy posible realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios
municipales para hacerlos mas seguros y funcionales; ademas de mejorar los esquemas
juridicos que permitan fincar créditos fiscales ante la falta de pago de cuotas de

mantenimiento.

En cuanto al esquema general de atencién a los servicios, la ciudad debe aumentar la
capacidad operativa, priorizando la eficiencia y la calidad de los servicios publicos
prestados ya sea a través esquemas propios o con modelos de colaboracién publico-
privada, mejorando el sistema de atencién a reportes y las areas dedicadas al
mantenimiento, mediante el aprovechamiento de las redes sociales, lo cual permita una

reduccién en costos y tiempos de atencidon, ademas de generar una dinamica de
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corresponsabilidad por medio de una mayor cercania y a su vez la satisfaccién de las

necesidades de la ciudadania.

9. Ante el reto de aumentar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios a cargo del
municipio en un entorno de restricciones presupuestales, debemos optimizar los recursos

y adoptar procesos de trabajo que aumenten la productividad y eficiencia.

10. Coordinar los trabajos entre las autoridades de los municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara, el estado, la federacion, que permita generar una agenda colaborativa para

mejorar la cobertura, calidad y eficiencia, en el cumplimiento de los objetivos comunes en

materia de servicios publicos.

V. Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos

0.13 Mejorar la cobertura
y eficienciaenla
prestacion de los servicios
publicos a cargo del
municipio, conforme a las
competencias que marca
la legislacion, mejorando
la satisfaccion de la
ciudadania.

Estrategias

E.31 Reducir los tiemposy

ampliar la cobertura en la
atencién de reportes por
fallas en servicios.

E.32 Mejorar los niveles
de iluminacién en la
ciudad.

Lineas de accidn

L.84 Mejorar el sistema de calidad
del servicio basado en mejores
tecnologias, capacitacion al
personal y procesos mas
eficientes.

L.85 Establecer protocolos de
mantenimiento preventivo
permanentes en todos los servicios,
parareducirfallas en servicios y
evitar riesgos a la ciudadania.

L.86 Mantener la infraestructura de
alumbrado publico en 6ptimas
condiciones.

Partes involucradas

Mantenimiento General
Area Especifica
Area de Calidad

Mantenimiento General
Area Especifica
Area de Calidad

Mantenimiento General
Alumbrado Publico
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0.14 Mejorar la cobertura
y eficienciaen la
prestacion de los
servicios publicos a cargo
del municipio, conforme a
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Estrategias

E.33Impulsar, conlas
diversas areas
involucradas del
municipio, una politica
integral y sostenible de
gestion de residuos
solidos para reducir su

volumen, costo e impacto

ambiental.

E.34 Realizar un plan de
mejoramientoy
mantenimientode los

cementerios municipales

Lineas de accion

L.87 Mejorar los esquemas juridicos
y financieros para la sustitucién
inmediata de las luminarias e
implementar con las areas
involucradas, operativos de
supervision.

L.88 Reforzarlas accionesde
mantenimiento correctivoy
preventivo en la red de alumbrado.

L.89 Buscar la adquisicion de
nuevas luminarias, las cuales
consuman energias limpias.

L.90 Emprender acciones para
dotar del servicio de alumbrado a
los puntos que aun carecen del
mismo.

L.91 Instalar o reparar el alumbrado
publico en zonas reportadas con
actividades delictivas y con riesgo
para mujeres o nifas, personas
discapacitadasyde latercera edad.

L.92 Impulsar, con las diversas
areas involucradas del municipio,
una politica integral para la
consolidacion del Programa de
Gestion Integral de Residuos.

L.93 Desarrollar programas de
limpieza y mantenimiento
permanente y reforzar la
seguridad en los cementerios
municipales.

Partes involucradas

Mantenimiento General
Sindicatura

Juridico

Alumbrado Publico

Mantenimiento General
Alumbrado Publico

Mantenimiento General
Alumbrado Publico
Proveeduria

Ecologia

Mantenimiento General
Alumbrado Publico

Mantenimiento General
Alumbrado Publico

Mantenimiento General
Ecologia

Participacién Comunitaria
Delegados

Habitantes de Zapotlanejo

Mantenimiento General
Cementerios
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Objetivos estratégicos Estrategias

para hacerlos mas
seguros y funcionales.

las competencias que
marca la legislacion,
mejorando la satisfaccion
de la ciudadania.

E.35 Mejorar la imagen,
limpiezay conservacion
del equipamientoy
mobiliario urbano.

E.36 Mejorar la atencion,
cuidadoy conservacién
de parques, jardinesy
areas verdes
intraurbanas.

E.37 Brindar
mantenimiento efectivo a
las infraestructurasy
superficies de rodamiento
en las vialidades.

Lineas de accion

L.94 Actualizar el padrén de los
cementerios, digitalizary compartir
bases de datos para un mejor
controly seguimiento de los
tramites administrativos.

L.95 Realizar un plan de renovacion
del mobiliario y equipamiento
urbano, incorporando elementos de
accesibilidad universal, para
mejorar su imagen, limpiezay
conservacion.

L.96 Fortalecer las tareas
operativas de mantenimiento
urbano.

L.97 Renovar el balizamiento de las
vialidades, utilizando sefalética
accesible para personas con
discapacidad, y mantener en buen
estado la sefalética vial.

L.98 Fortalecer las tareas
operativas de atencién de areas
verdes, parquesy jardines.

L.99 Agilizar la atencién de
solicitudes de podas preventivas
privilegiando el cuidado ambientaly
la eficiencia operativa.

L.100 Consolidar el programa de
mantenimiento de pavimentos
mediante eluso de herramientas
informaticas para llevara cabo la
carga de la base de datos sobre el
tipoy estado de pavimentos de la
ciudad.

Partes involucradas

Cementerios
Catastro

Mantenimiento General
Imagen Urbana
Ordenamiento territorial

Mantenimiento General
Imagen Urbana

Mantenimiento General
Imagen Urbana
Ordenamiento territorial
Movilidad

Mantenimiento General
Imagen Urbana

Mantenimiento General
Imagen Urbana
Ecologia

Mantenimiento General
Ordenamiento Territorial
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Objetivos estratégicos Estrategias

E.38 Impulsar de una
manera eficiente y
sostenible el correcto
manejo del agua.

E.39 Mejorar la calidad del
rastro municipal

VI. Indicadoresy metas

Lineas de accion

L.101 Consolidar un programa anua
de caminos rusticos, saca
cosechas.

L.102 Mantener lainfraestructura de
agua potable en 6ptimas
condiciones.

L.103 Reforzar las acciones de
mantenimiento correctivoy
preventivo en la red de agua
potable.

L.104 Por medio de las TIC generar
una base de datos de todala
infraestructura de agua potable.

L.105 Consolidar un mecanismo
operativo para el funcionamiento al
100% de todas las plantas de
tratamiento del municipio.

L.106 Mantener la infraestructura
del rastro municipal en 6ptimas
condiciones.

Partes involucradas

l Mantenimiento General

Ordenamiento Territorial
Desarrollo rural
Maquinaria

Mantenimiento General
Ordenamiento Territorial
Agua Potable

Mantenimiento General
Agua Potable

Mantenimiento General
Agua Potable

Mantenimiento General
Agua Potable

Plantas Tratadoras de Aguas
Residuales.

Mantenimiento General
Rastro Municipal

Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio,

conforme a las competencias que marca la legislacién, mejorando a su vez la satisfaccion de la

ciudadania.
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Indicador

I.71 Porcentaje
de la poblacion
que otorga una
calificacion
aprobatoria de
los servicios
publicos en el
municipio.

I.72 Nivel de
encendido de la
redde
alumbrado
publico.

1.73 Porcentaje
de luminarias
ineficientesen
lared de
alumbrado.

|.74 Toneladas
de Basura
recicladas por
medio del
programa de
separacién de
residuos en
delegaciones.

I.75 Porcentaje
de avanceenla
sistematizacién
de los padrones
de tianguisy
permisos del
comercio en
espacios
abiertos.

Tendencia

Creciente

Creciente

Decreciente

Creciente

Creciente

Linea
base

SD (2024)

97% (2024)

10% (2024)

SD (2024)

0% (2021)
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Meta
2025

SD

97%

8%

10%

Meta
2026

80%

98%

5%

40%

Meta
2027

85%

99%

1%

10

80%

Meta

2030

92%

100%

0%

35

100%

Unidad de
medida

Porcentaje de
satisfaccion

Porcentaje de
redes de
luminarias
funcionales

Porcentaje de
redes de
luminarias
funcionales

Promediode
toneladas
recicladas

Porcentaje de
satisfaccion

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Indicador

|.76 Porcentaje
de avanceenla
construccion
del sistema de
catastro de
cementerios.

I.77 Tiempo
promedio de
atencion en
temas
relacionados
apodasy
limpieza de
jardines.

I.78 Porcentaje
de avance del
programa de
mantenimiento
preventivo a
vialidades de
alto impacto
municipal.

I.79 Nivelde
alcancedela
red de agua
potable.

1.80 Porcentaje
de avance del
proyecto de
digitalizacién
deredes de
agua potable.

Tendencia

Creciente

Decreciente

Creciente

Creciente

Creciente
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Linea Meta Meta
base 2025 2026
0% (2021) 5% 40%
10dias
SD (2021 SD
( ) habiles
SD (2021) SD 100%
96.1%
96.1% 97%
(2021)
0% (2021) 20% 45%

Meta
2027

80%

5dias
habiles

100%

97.2%

80%

Meta
2030

100%

2 dias
habiles

100%

98%

100%

Unidad de
medida

Porcentaje de

avance

Tiempode
respuesta

Porcentaje de
avance

Porcentaje de
cobertura

Porcentaje de
avance

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

INEGI

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados
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1.81 Porcentaje
de avance del
proyecto de
remodelaciony
mejoradel
rastro
municipal.

Creciente

0% (2021)

100%

100%

100%

100%

Porcentaje de
avance

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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Eje 5. Zapotlanejo productivo e innovador
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ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

e Crecimiento TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
e Empleo ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

e Productividad /\/'
i

e Innovacion

e Economia

El municipio es la base para lograr el desarrollo de México; por ello, es importante fortalecer sus
capacidades para convertirse en el motor de la competitividad y el crecimiento econdmico en el
pais. El caso de Zapotlanejo no es la excepcidn y la industria del comercio se posiciona como la

principal fuente de ingresos.

El municipio es el cimiento para el desarrollo de México, y es vital que se promuevan sus
capacidades a fin de convertirse en motores de competitividad y crecimiento econdmico.
Zapotlanejo no es la excepcidn; por su ubicaciéon estratégica y su vocacion comercial, tiene el

potencial de ser un referente en la region.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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La industria del comercio, particularmente en el sector de la moda y la confecciéon, se ha
posicionado como la principal fuente de ingresos del municipio; no obstante, para asegurar un
desarrollo sostenible y prospero a largo plazo, Zapotlanejo debe trascender la dependencia de una
singular actividad econdémica; por ello, se busca fomentar lainnovaciény la productividad, esto no
solamente implica adoptar nuevas tecnologias, sino también mejorar los procesos, capacitar alas
y los trabajadores y diversificar ain mas la economia local. Un municipio productivo e innovador
se convierte en un polo de atraccion para la inversion, lo que genera un circulo virtuoso de

desarrollo, empleo y bienestar para todos sus habitantes.

ll. Diagnéstico situacional

Zapotlanejo cuenta con una economia diversificada, la agricultura y ganaderia son actividades
tradicionales, destacando la produccion de maiz, agave, sorgo, frijol y avena, asi como la cria de
ganado bovino, porcino, ovino, caprino, equino, aves y colmenas. La industria manufacturera es
la principal rama de la industria, con explotacién de cantera, grava, arena y arcilla a pequefia
escala. Ademas, el comercio y los servicios son importantes, incluyendo venta de productos de
primera necesidad, comercios mixtos, servicios financieros, profesionales, técnicos,

administrativos, comunales, sociales, personales, turisticos y de mantenimiento.

En 2020, un 33.2% de la poblacidn se encontraba en situacidon de pobreza moderaday un 4.84%
en pobreza extrema, segun datos de la Secretaria de Economia. La vulnerabilidad por carencias
sociales afectaba al 48.1% de la poblacion, mientras que la vulnerabilidad por ingresos
alcanzaba el 2.81%. En el mismo afo, la poblacién en Zapotlanejo fue de 64,806 habitantes
(49.2% hombres y 50.8% mujeres). En comparacion a 2010, la poblacién en Zapotlanejo crecio
un 1.84%.

Las importaciones de Zapotlanejo en 2024 fueron de US$27.2M, las cuales crecieron un 12.6%
respecto al ano anterior. Los productos con mayor importacién en 2024 fueron Illuminacidén
Eléctrica o Equipos de Sefalizacion (US$8.35M), Partes y Accesorios de Vehiculos Automotores
(US$8.12M) y Los Articulos de Plastico y Articulos de otros Materiales (US$2.47M).
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Conforme a la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) de INEGI, el municipio de Zapotlanejo cuenta con 3,578 unidades econdémicas al mes
de mayo de 2021 y su distribucién por sectores revela un predominio de unidades econdémicas
dedicadas al comercio, siendo estas el 54.42% del total de las empresas en el municipio. Ocupa
la posicién 14 del total de empresas establecidas en el estado y el lugar numero 7 en el ranking

regional.

Posicion en el ranking

Transportes, Consiruccit Informacién en Municipio Estatal Regional
correos y onstruccion  meadios masivos i
almacenamiento 0.17% 0.11% Zapotaneio 14 !
0.48%
Actividades Agricultura
|9955é%t0'/\135 ganaderias, forestal,
.56% ] pesca y caza
. 0.08%
Industrias |
manufactureras
12.27%
Servicios
31.83%
Comercio
54.42%

Los censos econdmicos 2019 registraron que en el municipio de Zapotlanejo los tres subsectores
mas importantes en la generacién de valor agregado censal bruto fueron la Industria de las bebidas
y deltabaco; los Servicios de reparacidon y mantenimiento; y el Comercio al por menor de vehiculos
de motor, refacciones, combustibles y lubricantes, que generaron en conjunto el 53.7% del total

delvalor agregado censal bruto registrado en 2019 en el municipio.

El subsector de Servicios de reparacion y mantenimiento registré el mayor crecimiento real,
pasando de 19 millones 984 mil pesos en 2014 a 331 millones 926 mil pesos en 2019, representado

unincremento de 1,561% durante el periodo.

Empleo
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Para julio de 2021, el IMSS reporté un total de 6,290 trabajadores asegurados, lo que representé
para el municipio de Zapotlanejo una diminucion anual de 137 trabajadores en comparacion con
el mismo mes de 2020, debido a la baja en el registro de empleo formal en algunos de sus grupos

econémicos, principalmente en el de ganaderia.

En funcidén de los registros del IMSS el grupo econdmico que mas empleos presentd dentro del
municipio de Zapotlanejo fue el de fabricacién de alimentos, ya que en julio de 2021 registro un
total de 605 trabajadores concentrando el 9.62% del total de asegurados en el municipio. El
segundo grupo econdmico con mas trabajadores asegurados fue el de fabricacion de productos
metalicos, excepto maquinaria y equipo, que para julio de 2021 registré6 586 trabajadores

asegurados que representan el 9.32% del total de trabajadores asegurados a dicha fecha.
Trabajadores asegurados en el IMSS

En julio de 2021, Zapotlanejo se presenta como el séptimo lugar municipal, dentro de la region
centro, con mayor numero de trabajadores concentrando el 0.45% del total. De julio de 2020 a julio
de 2021 el municipio de Zapotlanejo registré una baja en el nimero de trabajadores asegurados en
dicharegién, pasando de 6,427 asegurados en 2020 a 6,290 asegurados en 2021, una disminucién

de 137 trabajadores durante el total del periodo.
Agricultura y ganaderia en Zapotlanejo

Elvalor de la produccion agricola en Zapotlanejo ha presentado diversas fluctuaciones durante el
periodo 2015-2020, habiendo registrado su nivel mas alto en 2017, con una baja considerable en
2018. En 2020 el valor de la produccion agricola de Zapotlanejo representd el 0.94% del total

estatal, alcanzando un monto de 670,127 miles de pesos para ese afo.

El valor de la produccién ganadera en Zapotlanejo ha presentado diversas fluctuaciones durante
el periodo 2015-2020, siendo 2019 en el que se ha registrado el nivel mas alto. En 2020, el valor de
la produccién ganadera de Zapotlanejo representé el 1.32% del total estatal, alcanzando un monto

de 1,329,908 miles de pesos para ese ano.

lll. Analisis del problema
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La deficienciaenlacalidad de los servicios que ofrecen los comerciantes locales debido a la
falta de coordinacidony cooperacidn ente los mismosy el gobierno municipal han generado
que los clientes potenciales dejen de ver a Zapotlanejo como una opcidn para adquirir sus

productos.

La tramitologia para la creacion de negocios constituye una barrera para la regularizacion
de negocios, debido a la falta de informacién y seguimiento a los procesos y tramites que el

sector productivo realiza ante el Gobierno Municipal.

Nulo compromiso de los empresarios locales por regularizar a sus trabajadores, aunado a
una mala tabulacion salarial, han generado una inestabilidad de continuidad en los
trabajos; sobre todo en los negocios enfocados a la comercializacién de productos como

lo es laropa.

Los bajos niveles de escolaridad de la poblacién econdmicamente activa limitan la
capacidad del municipio para atraer inversion en sectores de alto valor agregado, que
requieren personal altamente capacitado e influye de forma negativa en el ingreso
promedio, evidenciando la insuficiente coordinacion entre los sectores publico,

académico, socialy productivo para establecer politicas integrales de fomento econdmico.

El alto porcentaje de jovenes que abandonan los estudios, la insercion temprana a la vida
laboral por motivos econdmicos y sociales, la falta de talleres, conferencias y estrategias
de innovacion, ademas de la insuficiencia de apoyos econdémicos para que los jovenes
puedaniniciarsupropionegocio, se han constituido en barreras que hacen que las personas
jovenes no le apuesten al emprendimiento; lo que genera un grave problema social para las

nuevas generaciones en materia econdmicay de empleo.

Falta de conciencia de los empresarios locales para contratar personas con edad avanzada
han generado que las y los adultos mayores la mayoria de las veces no puedan aspirar a

encontrar algun empleo formal.

IV. Analisis de oportunidades
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Concretar de manera individual y en conjunto con la iniciativa privada, programas
permanentes de actividades econdmicas, artisticas, culturales y recreacionales que
incentiven tanto a la ciudadania como a visitantes, a conocer y disfrutar de la historiay las
tradiciones tipicas del municipio, con la finalidad de incrementar la oferta de productos
turisticos y con ello la afluencia de visitantes en cabecera, generando una mayor derrama

econdmica.

Impulsar la ejecucion de proyectos de inversidon estratégicos, asi como la instalacion de
empresas y proyectos de emprendimiento sostenibles en el municipio, mediante la
generacion de politicas publicas de fomento econémico y social con la cooperacion del
gobierno, la iniciativa privada, sociedad civil, instituciones de educacién superior y la

participacion de la ciudadania.

Zapotlanejo debe fortalecer la aplicacién del estado de derecho y dar certeza juridica a
todos los agentes econémicos y sociales, pues una politica de mejora regulatoria es
fundamental para concluir los procesos legales y el municipio tenga instrumentos de
planeacion y gestion urbana transparentes y optimizados. Lo anterior crea un clima de
cooperacion metropolitana, al brindar la oportunidad de crear reglamentos que armonicen
y homologuen en su caso los requisitos o0 procesos para la realizacion de tramites y
servicios, favoreciendo asi la apertura de negocios y el otorgamiento de licencias de

construccion.

Brindar espacios de atencidn para la nifiez de forma gratuita por el Gobierno Municipal; para
que las nifas y nifios cuidados durante las jornadas laborales de madres y padres,
especialmente en el caso de familias monoparentales; donde convivan en armonia,
desarrollando valores, habilidades que les permitan acceder a mejores oportunidades
escolares y laborales en un futuro; con la posibilidad de atender a la nifiezcon unrango de
edad mas amplio que el contemplado en guarderias del IMSS, cuyo limite de edad es 4 afios
y por otro lado para las familias que tienen inscritos a sus hijos e hijas en guarderias
particulares, proporcionar apoyos econémicos, con lo cual puedan continuar con sus

actividades laborales o econémicas.

Incrementar el apoyo al sector agricultor y ganadero para potenciar estas unidades

econdmicas, unavez que mas del 70% del territorio local es apto para la agricultura.
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V. Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos estratégicos Estrategias

E.40 Desarrollo econdémico,
socialy culturalen el
corredor comercialy centro
histérico.

0.15 Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las
personas para acceder a un
empleo digno o emprender un
negocio, sindistincién deraza,
sexo, edad, condicion
econdmica, sistema de
creencias, origen o discapacidad.

E.41 Atraccion de talentoe
inversion al Municipio.

Lineas de accién

L.107 Consolidar proyectos
para generar derrama
econdmica creciente y mayor
atraccion de visitantes al
centro de la ciudad

L.108 Fortalecer la identidad,
la cultura, el comercio, el
sentido de comunidadyla
apropiacion de los espacios
publicos como polo
estratégico de Desarrollo
Econémico

L.109 Fortalecer la
participaciony el
involucramiento de la
ciudadaniay comerciantesen
el desarrollo del corredor
comercial y centro histoérico.

L.110 Implementar politicas
publicas sectorizadas que
detonenelemprendimientoy
la Innovacioén, de acuerdo
con los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible

Partes involucradas

Cultura

Desarrollo Econémico
Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Participacion Ciudadana
Turismo

Mantenimiento General
Proteccién Civil
Seguridad Publica
Comunicacion

Cultura

Desarrollo Econémico
Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Participaciéon Ciudadana
Turismo

Seguridad publica
Mantenimiento General

Desarrollo Econémico
Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Participaciéon Ciudadana
Turismo

Comunicacion

Desarrollo Econémico
Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Programas Sociales
Desarrollo Rural

Gabinete
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Objetivos estratégicos Estrategias

E.42 Atraccién de talentoe
inversion al Municipio.

E.43 Promoverla
competitividad del
Municipio.

0.16 Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las
personas para acceder a un
empleo digno o emprender un
negocio, sin distincién deraza,
sexo, edad, condicion
econdmica, sistema de
creencias, origen o discapacidad.

E.44 Gestién de programas
estatalesy federales.

Lineas de accién

L.111 Impulsar politicas
publicas para mejorar las
percepcionesy las
condiciones laborales de las
personas con trabajos
asalariados.

L.112 Promover e
incrementar la inversion
privada que genere mas
empleosformalesyde mejor
calidad.

L.113 Formularuna agenda
municipal de fomento a la
competitividad, en la que
participe la IP, los
trabajadores, las IESy el
Gobierno.

L.114 Simplificary acelerar
los tramites para apertura de
nuevos negociosy emprender
acciones para impulsar el
autoempleo, las cooperativas
y las Pymes con perspectiva
de igualdad de género.

L.115 Planificar las
inversiones anuales en obras
y servicios a cargo del
municipio con criterios
sociodemograficos.

L.116 Distribuir lainversion
publica a cargo del municipio
con criterios de igualdad.

Partes involucradas

Desarrollo Econémico
Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Desarrollo Rural

Gabinete

Desarrollo Econémico

Desarrollo Econémico

Desarrollo Econémico
Mejora Regulatoria
Desarrollo Rural
Padrény Licencias

Obras Publicas
Gabinete

Ordenamiento Territorial
Participacion Ciudadana

Obras Publicas
Gabinete

Ordenamiento Territorial
Participacion Ciudadana
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0.17 Ejecutar programas
sociales estratégicos que
impulsen lainnovacion social
responsable e incluyente, para
garantizar un crecimiento
equitativo, equilibradoy
sostenible.

0.18 Ejecutar programas
sociales estratégicos que
impulsen lainnovacién social
responsable e incluyente, para
garantizar un crecimiento
equitativo, equilibradoy
sostenible.

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Estrategias

E.45 Prevenir la desercion
escolarenlanifezy
adolescencia.

E.46 Fomentar el
empoderamiento de la
juventudy suintencién
emprendedora.

E.47 Inclusién de personas
con discapacidady
personas adultas mayores.

E.48 Fomentar el
empoderamientode las
mujeres y su intencién
emprendedora.

Lineas de accién

L.117 Atenciénalanifiez en
estancias infantiles
municipales

L.118 Brindar apoyo de
transporte escolar gratuito a
estudiantes de nivel basico
en delegacionespara
propiciar su permanencia en
escuelas publicas del
municipio.

L.119 Otorgar becas de
transporte y otros apoyos
para estudiantes de
preparatoriay universidad.

L.120 Desarrollar estudio
situacional paralas personas
adultas mayores.

L.121 Apoyo a organizaciones
delmunicipio que se
encarguen de los cuidados
primarios de personas
dependientes

L.122 Financiamiento
productivoy capacitacion
para el autoempleoy el
emprendimiento con
perspectiva de igualdad de
género de mujeres residentes
en Zapotlanejo.

Partes involucradas

Sindicatura

Educacion

Programas Sociales
Participacion Ciudadana

Educacién
Programas Sociales
Participacion Ciudadana

Educacién
Programas Sociales
Participacion Ciudadana

Programas Sociales

Programas Sociales

Programas Sociales
Instituto de la Mujer para la
Igualdad Sustantiva
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Estrategias

E.49 Cohesion del tejido
social.

E.50 Generar las
condiciones necesarias
para el desarrollo equitativo
de las diferentes unidades
econdémicas del municipio.

Indicadores y metas

Lineas de accién

L.123 Promoveren los
espacios publicos, la cultura
y la recreacion de todos los
segmentos poblacionales.

L.124 Generar programas
sociales y apoyos especificos
para el desarrollo progresivo
de las diferentes unidades
econdémicas que se
consideren primordiales en el
municipio.

L.125 Dar un seguimiento
puntual a los apoyosy padrén
de beneficiados producto de
la distribucion equitativa de
los recursos, con la finalidad
de promover el desarrollo de
las diferentes unidades
econdémicas.

L.126 Asistencia, promociény
restitucion de derechos de la

nifnez y del desarrollo integral
de las familias.

Partes involucradas

Cultura

Desarrollo Econémico
Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Participacion Ciudadana
Turismo

Proteccién Civil

Seguridad Publica
Mantenimiento General

Programas Sociales

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Desarrollo Econémico
Desarrollo Rural

Programas Sociales

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud
Desarrollo Econémico
Desarrollo Rural

Unidad de Transparencia

Juridico

Juzgados Municipales
Sindicatura

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Instituto de la Juventud

DIF
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Impulsar el desarrollo de oportunidades a todas las personas para acceder a un empleo digno o

emprender un negocio, sin distinciéon de raza, sexo, edad, condicién econdmica, sistema de

creencias, origen o discapacidad.

Indicador

1.82 Variacion
anual de
afluenciade
visitantes en el
municipio.

.83 [ndice
basico de las
Ciudades
Présperas CPI

(Productividad).

1.84 Promedio
anual de
personas
dadasde alta
en el IMSS del
municipio de
Zapotlanejo.

1.85 Nuevas
empresas
medianas/
grandes en el
municipio.

1.86 Tiempos
de respuesta
para dar de
alta una nueva
licencia simple
(unidades
econdmicas).

Tendencia

Creciente

Creciente

1,100 (2020)

10 (2024)

10 (2024)

Lineabase Meta2024 Meta2025 Meta 2026

SD (2024)

52.10%
(2018)

Creciente

Creciente

Decreciente

1%

55.10%

1,150

10

10

2.3%

55.20%

1,200

11

3.60%

55.60%

1,300

13

Meta
2030

10%

65%

2,000

20

Unidad de Fuente de
medida informacion
Sistema
Variaciénanual = Municipal de
de visitantes Gestion de
Resultados
P taj .
oreentajede o\ HABITAT
avance
Promedio anual IMSS
Nuevas Sistema
empresas dadas  Municipalde
de altaenel Gestion de
municipio Resultados
Padré
Dias habiles adrony
Licencias
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Indicador Tendencia

1.87 Total anual
de personas
beneficiadas
con los
programas
sociales con
enfoque de
desarrollo

SD (2024) Creciente

econdémico.

1.88 Porcentaje
anualde
Satisfaccién
de los
beneficiados
con los
programas
sociales
aplicados.

SD (2024) Creciente

200

87%

420

92%

Lineabase Meta2024 Meta2025 Meta 2026

950

95%

Meta Unidad de Fuente de
2030 medida informacion
Sistema
Personas .
. Municipal de
3,450 beneficiadas L,
Gestionde
anualmente
Resultados
. Sistema
Porcentaje Municipal de
98% anual de : p
. ., Gestion de
satisfaccion
Resultados

Ejecutar programas sociales estratégicos que impulsen la innovacion social responsable e

incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

Linea
Indicador Tendencia
base
1.89 Promedio
anual de
alumnado de
primaria,
d i I .
secundarna, y Creciente SD (2024)

preparatoria
apoyados con
transporte escolar
gratuito en
delegaciones.

Meta
2022

70

Meta
2023

85

Meta
2024

100

Meta Unidad de Fuente de

2030 medida informacion
ist
Promedio anual SI? t'ama
Municipal de
200 de alumnos/as L,
apovados Gestion de
poy Resultados
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Indicador

1.90 Promedio
anual de
alumnado de
educacién media
superior apoyado
con transporte
escolar gratuito.

1.91 Totalde
personas adultas
mayoresy/ o
personas con
alguna
discapacidad
beneficiadas
anualmente con
unapoyo parasu
desarrollo
econdémico.

1.92 Total, de
mujeres
beneficiadas
anualmente con
unapoyo parasu
desarrollo
econdémico.

1.93 Promedio
anual de ninos
inscritos en
guarderias del DIF
municipal.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Creciente

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Linea
base

SD (2024)

SD (2024)

SD (2024)

120 (2024)

Meta
2022

170

50

200

Meta
2023

190

15

160

270

Unidad de
medida

Promedio anual
de alumnos /as
apoyados

Adultos
beneficiados
anualmente con
un programa
socialderivado
de gestiones o
apoyos
municipales

Mujeres
beneficiadas
anualmente con
un programa
socialderivado
de gestiones o
apoyos
municipales

Nifios que
asistena
guarderias
municipales
propias del DIF
municipal

Fuente de
informacioén

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

DIF
Zapotlanejo
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Indicador

1.94 Total anual de
asistentes a
eventos de
promocion
econdémica o
turismo realizadas
por el gobierno
municipal.

1.95 Total anual de
personas
beneficiadascon
los programas
sociales con
enfoque de
desarrollo
econdémico.

1.96 Porcentaje
anualde
Satisfaccion de
los beneficiados
con los programas
sociales
aplicados.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Linea
base

1,500
(2024)

SD (2024)

SD (2024)

Meta
2022

1,700

200

SD

Meta
2023

2,100

240

90%

Meta
2024

3,000

350

95%

Meta
2030

4,500

410

98%

Unidad de Fuente de
medida informacion
Personas Sistema

r
. Municipal de
beneficiadas o
Gestion de
anualmente
Resultados
Sistema
Personas L
. Municipal de
beneficiadas L,
Gestion de
anualmente
Resultados
Sistema
Porcentajeanual  Municipal de
de satisfaccion Gestion de
Resultados
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La transversalidad es entendida como un método de gestion publica que permite aplicar los
recursos econdmicos y humanos de distintas esferas a un mismo propdsito u objetivo, por medio
del cual se vinculan o coadyuvan todas las politicas publicas y las instituciones. El principio de
transversalidad es globalizante, integral y multidisciplinario, cruza todos los ambitos de
conocimiento e incidencia, para que, a través de la armonizacion de los derechos especificos, se

logre la satisfaccion de sus necesidades y el orden de los intereses estratégicos, con igualdad.

En Zapotlanejo, la transversalidad implica la mirada o enfoque constante en los derechos
humanos, la igualdad entre mujeres y hombres, de una forma incluyente en el marco de la
perspectiva de género, asi como la participacion comunitaria, dado que son cuestiones que no
pueden ni deben ser sectorizadas, sino mas bien integradas en todos los &mbitos del quehacer
institucionaly en todas las politicas publicas, estas ultimas concretadas en los planes, programas,

proyectos y matrices de indicadores de resultados, entre otras acciones gubernamentales.

Se trata de un proceso activo de transformacién en las concepciones y en el abordaje de un
problema publico, que permite agregar valor a las politicas publicas, aplicable a cuestiones como
derechos humanos, igualdad de género, participacion ciudadana, sustentabilidad,
interseccionalidad, intersectorialidad, eficiencia administrativa, transparencia y rendicion de
cuentas, entre otros. Como método, la transversalidad requiere de una planeacion coordinada y

sinergias entre las instituciones, grupos de interés y proyectos para responder con flexibilidad.

Elenfoque transversal se aplica a través de todas las fases de las politicas publicas: identificacion,
diseno, implementacién y evaluacion, siendo conjunto de acciones intencionales y causales que
realizan las autoridades publicas legitimas, a través de un ciclo o espiral, para resolver aquellos
problemas cuya solucién se considera de interés o beneficio publico; también implica la
interlocucién y asociaciéon entre el gobierno y los sectores de la ciudadania, configurando un

patrén de comportamiento del gobierno y de la sociedad.
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La inclusion del enfoque transversal enfocado a la promocion de los derechos humanos, la
igualdad de género y la participacién ciudadana, hace de este Plan Municipal una guia
multidimensional con una proyeccidon para convertir a Zapotlanejo en un municipio con una

calidad de vida acorde a la de las principales ciudades del Area Metropolitana de Guadalajara.

GobiernQ d

N
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

e lgualdad 1 PAZ, JUSTICIA IGUALDAD 1 ALIANZAS PARA
R EINSTITUCIONES DE GENERO LOGRAR

e Inclusion

e Oportunidades

e Perspectiva

La igualdad de derecho reconoce que cada persona es titular de derechos fundamentales y
reconocidos por la ley; asimismo, la igualdad sustantiva alude al ejercicio pleno de los derechos
universales y a la capacidad de hacerlos efectivos en la vida cotidiana. De tal manera, como se
establecié lineas arriba, la transversalidad de la perspectiva de género es un método de gestién
para promover la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, transformando

las estructuras para lograr la igualdad sustantiva entre ambos sexos.

Laigualdad de género, asi como el empoderamiento de las mujeresy las acciones afirmativas para
el acceso a sus derechos, son elementos esenciales para la construccion de un mundo mas
igualitario y justo para todas las personas. La transversalidad implica la mirada critica sobre la
condicidon y posicion diferenciada entre mujeres y hombres que han generado practicas de
desigualdad, asi como diversos tipos y modalidades de violencias contra las mujeres; se observa
en cumplimiento del compromiso de México como Estado parte de las Naciones Unidas, con la
firma y ratificacion de los dos tratados Internacionales en materia de derechos humanos de las

mujeres, ademas del marco normativo que se indica a continuacion:
De acuerdo con la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la transversalidad:

Es el proceso que permite garantizar la incorporacién de la perspectiva de género con el
objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier
accion que se programe, tratandose de legislacion, politicas publicas, actividades

administrativas, econdmicasy culturales en las instituciones publicas y privadas.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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Surge asi para atender especialmente ambas problematicas, la desigualdad entre mujeres y

hombres, asi como las violencias contra las mujeres.

En la vision a mediano plazo que contempla este Plan, se evidencia la urgente necesidad de
incorporar politicas y estrategias de transversalidad con perspectiva de género, que sean capaces
de sentar las bases para comenzar a revertir los enormes rezagos, la pobreza, la discriminacion
contra las mujeres y por género, la violacion a los derechos humanos, las desigualdades y las

violencias que se padecen en nuestro municipio.

En este sentido, la igualdad entre mujeres y hombres se promueve a través de la perspectiva de
género que, de acuerdo con la Ley en comento, permite visibilizar los intereses estratégicos y las
necesidades diferenciadas entre mujeres y hombres; asi como establecer simetriay equivalencia
en las posiciones y relaciones de poder de mujeres y hombres. Implica generar las herramientas
tedricas, metodoldgicas y técnicas necesarias para disefar y ejecutar politicas que propicien la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, que ademas empoderen a las mujeres y que se
realicen las acciones afirmativas pertinentes que hagan efectiva la igualdad de manera

transversal.

Ellogro de la igualdad de género implica el reconocimiento critico de la desigualdad, que tiene su
base en la relacidon entre mujeres y hombres. En perspectivas mas actuales se ha integrado
también la interseccionalidad, que es una herramienta para el analisis normativo y de elaboracién
de politicas publicas, a fin de visibilizar y atender las “formas de discriminacién entrecruzadas”
porlasidentidades multiples que tienentodas las personas: raciales, orientacion sexual, identidad
de género, condicién econdmica y/o social, zona geografica de origen o estancia, etcétera, y que
influyen en las posibilidades o limites para el ejercicio de sus derechosyelacceso aoportunidades

para el desarrollo.

ll. Diagnéstico situacional

Este eje vinculante toma en cuenta los grupos vulnerables del municipio y las problematicas

especificas de cada sector:
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e Mujeres: violencia de género, discriminacidon laboral, acceso a servicios de salud sexual y
reproductiva, y participacion politica.

e Nifnas, nifios y adolescentes: proteccion contra la violencia, el abuso y la explotacién
infantil, acceso a la educacioén y servicios de salud.

e Personas con discapacidad: servicios de salud, educacién, empleo, transporte, espacios
publicosy eliminacidon de barreras arquitectdnicas.

e Personas adultas mayores: atencidon a sus necesidades especificas, acceso a servicios de
salud, proteccidn contra el abandonoy la violencia, y promocién de su participacion social.

e Migrantes: proteccion de sus derechos humanos, acceso a servicios basicos, y combate a

la discriminacidén y xenofobia.

Especificamente, se toma en cuenta la percepcidon entre hombres y mujeres, la participacién
femenina en el mercado laboraly sobre todo la participacion electoral en la toma de decisiones en

el ambito municipal como ejemplos claros a empoderar en la vinculacidon de este plan.
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Diferencia de percepciones entre hombres y mujeres

Las mujeres ganan menos que los hombres. En Jalisco durante el IV trimestre de 2019, las mujeres
trabajadoras con secundaria terminada ganaron 33% menos que los hombres con el mismo nivel
educativo, mientras que las que tienen una carrera profesional concluida percibieron 22% menos.
El Unico nivel de escolaridad en donde la mujer gandé mas en ese periodo fue el doctorado. En
Jalisco, 50.9% de las mujeres que trabajan son informales, es decir, no tienen acceso a la

seguridad social.

Participacién femenina en el mercado laboral

La participacion laboral es 47.2% para las mujeres contra 78.1% de los hombres.

Participacion electoral en la toma de decisiones

En el caso de Zapotlanejo, en 2021 se registré una participacion electoral del 45.2%, que lo coloca
en ellugar 114 de los 125 municipios, lo que significa que tiene una baja participacion electoral en
comparacion con otras municipalidades del estado. Por otra parte, en 2016 con una calificacion
de 18.75% en materia de cumplimiento en las obligaciones de transparencia, el municipio se
colocé en el lugar 35, lo que muestra el grado de compromiso de una administracién en publicary
mantener actualizada la informacion, en particular, la correspondiente a los rubros financieros y
regulatorios; asi como la mejora en su accesibilidad y un adecuado manejo y proteccién de la
informacion confidencial. Esto en el marco del cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion publica.

lll. Analisis del problema
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El Gobierno de Zapotlanejo esta en la etapa de ir articulando paulatinamente politicas publicas en
materia de igualdad entre mujeres y hombres, asi como las politicas destinadas a la prevencion,
atencion, sanciony erradicacion de la violencia contra las mujeres. Enunciamos las fortalezas del
Gobierno Municipal en la materia, que permiten dimensionar las oportunidades que tiene
Zapotlanejo en materia de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y para una vida libre de
violencias, de acuerdo con lo planteado en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y

Hombres, en lo que corresponde a las responsabilidades municipales (articulo 16):
1. Marco normativo municipal en la materia:

e Zapotlanejo cuenta con los reglamentos municipales armonizados a la normativa

internacional, federal y estatal; esto en materia de derechos humanos de las mujeres.

e ElReglamento municipal para laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres se encuentra

en fase de actualizacion con las nuevas disposiciones.

e El Reglamento de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia para el municipio de
Zapotlanejo se encuentra armonizado con Belém Do Para“*y con las leyes; federal y estatal

de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
e Secuentaconun Sistema Municipal integral que acompanay sugiere dichos problemas.

e Justicia Municipal, para las sanciones a faltas administrativas, asi como el seguimiento de
casosyreeducacion de personas agresoras; recientemente fue publicado el protocolo para
preveniry atender el hostigamientoy elacoso sexual en las dependencias y entidades de la
administracion publica Municipal, para promover las practicas institucionales alinterior de

las dependencias y areas del Gobierno Municipal.

Capacitaciones constantes para servidores publicos y comunidad en general en materia de

Igualdad Sustantiva.

4 Convencioén interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, un tratado de derechos
humanos adoptado en la ciudad de Belém do Par4, Brasil, en 1994.
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IV. Analisis de oportunidades

Las desigualdades de género son un problema multifactorial, presente en la familia, la educacién,
el trabajo o en la comunidad; se puede decir que, al ser promovida y legitimada explicita y
simbdlicamente por la cultura, permea todas las esferas de la vida humana; es decir, en las
actividades sociales, culturales, religiosas, politicas, personales, etcétera, que impliquen
relaciones entre mujeres y hombres se generan desigualdades relacionadas con el géneroy llevan
a situaciones de desigualdad en las posibilidades y oportunidades de vida, asi como al acceso y

control de los recursos.

Zapotlanejo tiene importantes retos en materia de igualdad entre mujeres y hombres, lo que
también implica una perspectiva interseccional que integre en su abordaje las diversas
identidades que pueden favorecer o dificultar el ejercicio de los derechos y el acceso a los
recursos. Con esta base para el analisis, asi como las aportaciones de la ciudadania, se sefalan

las siguientes problematicas:
1. Elacceso alempleoy alos recursos productivos:
e Menor participacion laboral de las mujeres respecto a los hombres.
¢ Significativa brecha salarial entre mujeres y hombres.

e Ocupacion informal superior a la de los hombres, lo cual deriva en mayor

precariedad laboral.

e Mayor dedicacidon de las mujeres al trabajo del hogar respecto a los hombres,

incluso cuando realizan trabajo remunerado equivalente.
2. Percepcidn deigualdady participacién politica de las mujeres:

e Bajo interés en los asuntos publicos y politicos, menor interés de las mujeres

respecto a los hombres.

3. Violencia e incidencia delictiva contra las mujeres:
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¢ Incidencia laboral, institucional, politica, en el noviazgo, la violencia feminiciday

los homicidios dolosos, a lo largo de sus vidas de violencia contra las mujeres,

destacando la violencia psicolédgica y, en menor proporcion, otros tipos: fisica,

sexual, econémica, patrimonial y modalidades de violencias: familiar, en la

comunidad, escolar, entre otras.

e Deficiente nivel de denuncia de las personas victimas de violencia y delitos.

V.

Objetivos estratégicos

0.19 Avanzar en la Igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres a
través de la transversalidad de la
perspectiva de género en la
administracién publica municipal de
Zapotlanejo con enfoque sostenible,
con perspectiva de
interseccionalidady de
interculturalidad.

Estrategias

E.51 Armonizar los
reglamentos y programas
municipales en materia
de igualdad de géneroy
no discriminacién, con
enfoque de derechos
humanosy para el
acceso de mujeres, nifias
y adolescentes auna
vida libre de violencia.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Lineas de accién

L.127 Armonizar los
reglamentos municipales
con los Tratados y Convenios
Internacionales, la
normatividad nacionaly
estatal para garantizar la
igualdad sustantiva entre
mujeres y hombresy el
acceso a unavida libre de
violencia.

L.128 Disenar, implementary
evaluar con gobernanza, el
Programa Municipal para la
lgualdad sustantiva entre
mujeresy hombres.

L.129 Disenar, implementar
y evaluar con gobernanza, el
Programa Integral Municipal
para prevenir, atender,
sancionary erradicar la
violencia contra las mujeres.

Partes involucradas

Sindicatura

Cabildo

Juridico

Departamentos afines a los
reglamentos

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Gabinete

Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion Partes involucradas

L.130 Disenar, implementary

evaluar con gobernanza, el Instituto de la Mujer e Igualdad
Programa Ciudadesy Sustantiva.

Espacios Publicos Seguros Mantenimiento General
paramujeres, ninasy Departamentos afines
adolescentes.

L.131 Desarrollar estudios 'y

diagndsticos que visibilicen

la condicién y posicion entre  Instituto de la Mujer para la
mujeres y hombres, asi Igualdad Sustantiva

como lasviolencias que Gabinete

padecenlas mujeres, ninasy Departamentos afines
adolescentes en el

municipio.

L.132 Brindar formacién en
materia de derechos
humanosy derechos de las  Instituto de la Mujer e Igualdad

E.52 Promover acciones
especificas para el
ejercicio de los derechos

mujeres, perspectiva de Sustantiva
humanosy de las ) L. Lo
. . género, lenguaje incluyentey Sindicatura
mujeres, nifiasy L )
otras tematicas para la Gabinete
adolescentes en el marco ., . )
promocion de la igualdad Departamentos afines

de la igualdad sustantiva. .
sustantiva en el personal del

Gobierno Municipal.

L.133 Implementar acciones
afirmativas para garantizar el Instituto de la Mujer e Igualdad
goce de los derechosdelas  Sustantiva

mujeres, ninas Sindicatura
adolescentes, personas de Gabinete
la terceraedad oen Departamentos afines

condicidén de discapacidad.

L.134 Impulsar el

0.20 Promoverel acceso de las E.53 Incrementar la empoderamiento econémico . .
. . . L. ) Instituto de la Mujer parala
mujeres al trabajo remunerado, participacionde las de las mujeresy el .
. . . . ) o Igualdad Sustantiva
empleo digno y recursos productivos, mujeres en la actividad financiamiento de proyectos )
. _ . . Departamentos afines
enelmarco de laigualdad con economicay productiva  productivos con enfoque
enfoque sostenible, con perspectiva  formal con enfoque de sostenible.
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de interseccionalidady de
interculturalidad.

0.21 Desarrollar acciones para
prevenir, atender, sancionary

erradicarla violencia contra las
mujeres, nifas y adolescentes.
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Estrategias

igualdad, sostenible, con
perspectiva de género.

E.54Impulsarla
transformacién cultural, a
través de acciones que
contribuyan a la
prevencion integral y
eficaz de lasviolencias
contra mujeres, nifasy
adolescentes con
enfoque sostenible, con
perspectiva de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

Lineas de accion

L.135 Desarrollar
competencias de las mujeres
para fortalecer su
empleabilidad formal en
condiciones de igualdad con
perspectiva de género,
sostenibilidad,
interseccionalidad e
interculturalidad.

L.136 Promover la inclusion
de las adultas mayoresy
mujeres con discapacidad
enelmercado de trabajo.

L.137 Fortalecerel Sistema
Municipal en el desarrollo de
politicas publicas para la
prevencioén, atencion,
sanciény erradicacién de la
violencia contra las mujeres,
incluyendo la asignacién
presupuestal especifica.

L.138 Promover el desarrollo
integral de competenciasy
habilidades psicosociales de
las mujeres que viven en
condiciones deriesgoy
vulnerabilidad de los
diferentestiposy
modalidades de las
violencias.

L.139 Promover cédigos de
conducta, protocolos y guias
para promover la cultura de
la paz con perspectiva de
género para toda la
administracion publica
municipal y la poblacion,
erradicando los contenidos

Partes involucradas

Instituto de la Mujer parala
Igualdad Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer parala
Igualdad Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Gabinete

Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines
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Objetivos estratégicos Estrategias Lineas de accion Partes involucradas

miséginos y discriminatorios
debido a género.

L.140 Realizar campafias
permanentes para difundir

los derechos humanos de Instituto de la Mujer e Igualdad
las mujeres, ninasy Sustantiva

adolescentes, y para el Departamentos afines

acceso aunavida libre de

violencia.

L.141 Fortalecerel sistema

de registro de informacién

estadistica unificado de las

Unidades Especializadas en Instituto de la Mujer para la
Atencion Integral de Igualdad Sustantiva
Violencia contra mujeres, Gabinete

nifiasy adolescentes, para Departamentos afines
visibilizar la prevalenciade

lasviolencias en el

municipio.

0.22 Desarrollar acciones para
prevenir, atender, sancionary
erradicar la violencia contra las

mujeres, nifas y adolescentes. L.142 Informar y formar

sobre los tipos y

modalidades de las

violencias contra las Instituto de la Mujer parala
mujeres, nihasy Igualdad Sustantiva
adolescentes, incluyendo el Departamentos afines
acoso y hostigamiento

sexual en el &mbito publico,

privado y comunitario.
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Estrategias

E.55 Fortalecer el Modelo
Unico de Atencién
Integraly la prestacion de
los servicios de atencién
a las mujeres, nifasy
adolescentes en
condicion de riesgo y/o
en situacion de violencia
y vulnerabilidad, con
perspectiva de género.

Lineas de accion Partes involucradas

L.143 Realizar campafias
permanentes para la
erradicacién del acosoy el
hostigamiento sexual con
perspectiva de género, en
todas sus modalidades 'y
especialmente en los
espacios y vias publicas.

Instituto de la Mujer parala
Igualdad Sustantiva
Departamentos afines

L.144 Mejorar la atencién en

lasUnidadesE ializad

asunt a”es speclatizacas Instituto de la Mujer e Igualdad
en Atencion Integral de

. . . Sustantiva
Violencia contra las mujeres, .

. Departamentos afines
nifas y adolescentes en todo

el ciclo de vida.

L.145 Garantizar el
acompafamiento enel
acceso a lajusticia de las
mujeres, nifasy

adolescentes, en . .
Instituto de la Mujer e Igualdad

Sustantiva
Departamentos afines

coordinacién con otras
autoridades municipales,
estatales y federales con
responsabilidades en la
materia, y la sancién de las
acciones punitivas de
competencia municipal.

L.146 Promover la

formacién, contencién,

certificaciony

profesionalizacién con

perspectiva de géneroy de Instituto de la Mujer e Igualdad
seguridad ciudadana, para el Sustantiva
funcionariado publico Departamentos afines
involucrado en la atencién

de las violencias contra las

mujeres, nifasy

adolescentes.
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0.23 Desarrollar acciones para
prevenir, atender, sancionary

erradicarla violencia contra las
mujeres, nifas y adolescentes.
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Estrategias

E.56 Fortalecer el Modelo
Unico de Atencién
Integraly la prestacion de
los servicios de atencién
a las mujeres, nifiasy
adolescentes en
condicién de riesgo y/o
en situacion de violencia
y vulnerabilidad, con
perspectiva de género.

Lineas de accion

L.147 Integrar un registro
municipal de presuntos
acosadores, hostigadoresy
violentadores sexuales
contra las mujeres, nifas 'y
adolescentesenlos
diferentes tiposy

modalidades, para promover

su reeducacién de acuerdo
con las competencias
municipales, en el marco
de la cultura de la paz con
perspectiva de igualdad de
género.

L.148 Promover proyectos
para el desarrollo de
competenciasy la
autonomia econémica para
mujeres en condiciones de
riesgo o en situacion de
violencia, en el marco de la
gobernanza.

L.149 Crear y consolidar una
Comisaria Especializada en
la Atencién a la Violencia
contra las Mujeres, con
dependencia directa de la
Comisaria General.

L.150 Implementar acciones
y protocolos para prevenir,
atender, sancionary
erradicar el acoso sexual 'y
otras formas de violencia
sexual en espacios y vias
publicas a nivel local
conforme a las
atribuciones municipales.

Partes involucradas

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Gabinete

Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Seguridad Publica
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines
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0.24 Brindar servicios de salud
municipal con enfoque sostenible,
perspectiva de género, de
interseccionalidad e interculturalidad,
conexiones afirmativas para mujeres,
ninasy adolescentes.
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Estrategias

E.57Impulsarel acceso de
las mujeres, ninasy
adolescentes a los
servicios de salud en todo
el ciclo de vida con
enfoque de igualdad,
sostenibles, con
perspectiva de
interseccionalidad y de
interculturalidad.

Lineas de accion

L.151 Generar las
condiciones urbanas para
que las personas ejerzan el
Derecho a la Ciudad, con la
ocupacion igualitaria del
espacio publico, asicomo
una movilidad seguray libre
de violencias para las
mujeres, nifasy
adolescentes en el marco de
la gobernanzay la
sostenibilidad.

L.152 Desarrollar campafas
de comunicacién con el fin
de promover un cambio
cultural para prevenir la
violencia sexual en los
espacios publicos.

L.153 Fortalecer la atencion
de servicios médicos
municipales para llevar a
cabo los partes médicos
de lesiones con calidad y
calidez.

L.154 Fomentar la formacién
con perspectiva de género
del personal que brinda los
servicios de salud,
especialmente en lo que
concierne a la atencién de la
violencia contra las nifas,
mujeres adolescentes y
jévenes, adultas y adultas
mayores

Partes involucradas

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Servicios Médicos
Departamentos afines
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0.25 Impulsar el acceso a la
educacién de mujeres, nifasy
adolescentes con enfoque de

igualdad, sostenible, con perspectiva

de interseccionalidady de
interculturalidad.
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Estrategias

E.58 Promover la
educacioén no sexista, a
favorde laigualdad, la
inclusiény la diversidad,
con acciones afirmativas
para mujeres, nifasy
adolescentes en todos
los niveles del sistema
educativo con enfoque
sostenible y perspectiva

Lineas de accion

L.155 Difundir los derechos
sexualesy reproductivos con
perspectiva de género e
interseccional, incluyendo el
derecho al consentimiento
libre, previo e informado.

L.156 Instrumentar acciones
para prevenir el embarazo
en las adolescentes en
todo el sistema de salud
municipal.

L.157 Fortalecer las
acciones para prevenir el
embarazo en adolescentes,
a través de programas parala
promocion de la saludy
educacion integral en
sexualidad con perspectiva
de género, para la
poblacién joven.

L.158 Fortalecer programas
de salud para mujeres y
hombreslibres de tabaco,
con perspectiva de género.

L.159 Promover una
educacion integral en las
instituciones educativas,
basada en laigualdad de
género, los derechos
humanos y el respeto a la
diversidad.

L.160 Promover y otorgar
apoyos municipales para
elevar la retencion

Partes involucradas

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Servicios Médicos
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Servicios Médicos
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Servicios Médicos
Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Direccion de Servicios Médicos
Municipales

Departamentos afines

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva

Departamentos afines
Educacion

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
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Objetivos estratégicos Estrategias

de interseccionalidad y de
interculturalidad.

VI. Indicadoresy metas

Lineas de accion

femenina en educacion
bésica, media, superiory
superior.

L.161 Promover la
incorporacién de las
mujeres, nifas y
adolescentes en la
innovacion, la ciencia y la
tecnologia.

L.162 Promovery otorgar
apoyos para que continuen
con sus estudios, mujeres,
ninasy adolescentes, asi
como jévenes embarazadas
ymujeres con discapacidad.

Partes involucradas

Departamentos afines
Educacién

Instituto de la Mujer parala
Igualdad Sustantiva
Departamentos afines
Educacion

Instituto de la Mujer parala
Igualdad Sustantiva
Departamentos afines
Educacién

Avanzar en la Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a través de la transversalidad de la

perspectiva de género en la administracién publica municipal de Zapotlanejo con enfoque

sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

. . . Meta Meta
Indicador Tendencia Linea base 2025 Meta 2026 Meta 2027 2030
1.98 Porcentaje
de reglamentos Creciente 5(2024) 30 60 90 100

armonizados.

Unidad de Fuente de
medida informacion
Sistema
Porcentaje de municipal de
avance gestionde
resultados
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Indicador

1.99 Porcentaje
de avance en
los programas
rectores con
perspectiva de
género.

Tendencia

Creciente

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Linea base

0 (2024)

Meta
2025

70

Meta 2026 Meta 2027

90 100

Meta Unidad de
2030 medida
100 Porcentaje de

avance

Fuente de
informacion

Sistema
municipal de
gestionde
resultados

Promover el acceso de las mujeres al trabajo remunerado, empleo digno y recursos productivos,

en el marco de la igualdad con enfoque sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de

interculturalidad.

Indicador

1.100 Porcentaje
de mujeres que
participan en
programas para
el desarrollo de
competencias
laborales
respecto al resto
de programas
sociales.

1.101 Porcentaje
de proyectos
productivos de
mujeres
financiados
mediante
programas
municipales,
respecto al resto
de programas
sociales.

1.102 Porcentaje
de programasy

Tendencia

Creciente

Creciente

Linea base

SR

SR

Met
2024

20

20

Meta 2025 Meta 2026

25 27

22 29

Meta Unidad de
2030 medida
Porcentaje de
40 mujeres
participantes
Porcentaje de
40 proyectos
generados

Porcentaje de
eficiencia de

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
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Indicador

proyectos
municipales que
promueven la
reduccion de las
brechas de
desigualdad de
género, respecto
alresto de
programasy
proyectos.

1.103 Porcentaje
delfuncionariado
con formaciony
profesionalizacién
en temas
relacionados con
laigualdad de
género, el
lenguaje
incluyente y los
derechos
humanosde las
mujeres.

Tendencia

Creciente

Creciente
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Linea base

SR

10 (2021)

Met

Meta 2025 Meta 2026

2024

20

30

25

50

35

70

Meta Unidad de
2030 medida
60 proyectos
generados
Porcentaje de
servidores
100
Publicos

Capacitados

Fuente de
informacion

Gestién de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Desarrollar acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres,

nifas y adolescentes.

Indicador

I.104 Tasa de variacién
de mujeres, ninasy
adolescentesque
participan en
actividades de
prevencion de riesgos
psicosociales por
violencias, respecto al

Tendencia

Creciente

Linea
base

SR

Meta
2025

20

Meta
2026

30

Meta
2027

50

Meta Unidad de
2030 medida
Tasade
variacion de
90

mujeres
participantes

Fuente de
informacioén

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados
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Indicador

resto de actividades de
prevencion.

1.105 Porcentaje de
mujeres y ninas
atendidas en
Zapotlanejo que han
dejado de padecer
violencia por parte de
sus agresores.

I.106 Promedio de
hombres registrados
como posibles
violentadores que
participan en sesiones
de reeducaciony
seguimiento por
cometer actos de
violencia contra las
mujeres.

1.107 Porcentaje de
mujeres atendidas en
condiciones de riesgo o
en situaciones de
violencia que participan
en programas sociales,
proyectos para el
desarrollo de
competencias parael
trabajo, el
emprendimientoyla
autonomia econdémica.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente
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Linea Meta
base 2025
SR 1
SR 0

SD
(2021) 5

Meta
2026

15

Meta Meta
2027 2030
5 50
25 100
9 12

Unidad de
medida

Porcentaje de
atencion

Promedio anual
de hombres
registrados

Porcentaje de
mujeres
atendidas en
condicionesde
riesgo.

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Indicador

1.108 Porcentaje de
expedientes completos
de personasvictimas de
violencia fisica con
parte médico de
lesiones de servicios
médicos municipales,
respecto a los
expedientesde
violencia fisica.

1.109 Porcentaje de
mujeres demandantes
de acoso sexual en
Justicia Municipal, cuyo
agresor tuvo sancion
municipal.
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Linea
Tendencia
base
Creciente SR
Decreciente SR

Meta
2025

30

10

Meta
2026

50

40

Meta
2027

60

60

Unidad de
medida

Meta
2030

Porcentaje de
expedientes
100 completados/
expedientes
recibidos.

Porcentaje total
de mujeres que
presentaron
100 demanda por
acoso sexualy
de lascualesse
logré sancionar.

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Brindar servicios de salud municipal con enfoque sostenible, perspectiva de género, de

interseccionalidad interculturalidad, con acciones afirmativas para mujeres, nifas, nifos y

adolescentes.

Indicador

1.110 Porcentaje de
conocimiento en
Zapotlanejo de los
derechos sexualesy
reproductivos de las
mujeres,
especificamente en las
escuelas de educacion
media: preparatoria.

Tendencia Lineabase

Creciente SR

Meta
2025

Meta
2026

15

Meta
2027

25

Unidad de
medida

Meta
2030

Porcentaje de
estudiantes
jovenes

50 capacitados en

temas de
derechos
sexuales

Fuente de
informacién

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Impulsar el acceso a la educacién de mujeres, nifias y adolescentes con enfoque de igualdad,

sostenible, con perspectiva de interseccionalidad y de interculturalidad.

Indicador

1.111 Mujeres
beneficiadas con
becasde estudios por
parte del Gobierno
Municipal de
Zapotlanejo, respecto a
las becas otorgadas.

1.112 Porcentaje de
actividades educativas,
culturales, deportivas 'y
analogas para impulsar
de igualdady la paridad
de género; respecto al
resto de las actividades
educativas, culturales,
deportivas y andlogas.

Tendencia

Creciente

Creciente

Linea base

SR

SR

Meta
2025

40

20

Meta
2026

60

30

Meta
2027

100

40

Meta
2030

300

80

Unidad de
medida

Porcentaje de
mujeres
beneficiadas

Porcentaje de
actividades
deportivascon
tematica
incluyente

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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I.  Alineacion con los Objetivos de Desarrollo 2030

i PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
* Mejora 1 Emsirucmufs OGRAR
e Transparencia SOLID S OBJETIVC
e Eficiencia "\’l‘.

e Desarrollo

El Gobierno de Zapotlanejo, a partir de la aplicacion de los principios de transparencia, rendicién
de cuentas y administracién publica con legalidad, inclusién y eficacia, se debe convertir en un
agente clave para impulsar el desarrollo sostenible y progresivo del municipio. Mirando hacia el
futuroy pensando en los cambios que va a sufrir el entorno local en las proximas décadas, es claro
que el gobierno y su administracién publica deben desarrollar simultadneamente sus capacidades
y sus recursos, ademas de adaptarse, innovar y ser flexibles para responder oportuna y

eficazmente al cambio.

Esto implica desarrollar una estrategia de fortalecimiento de la gestion publica que, desde los
procesos de planeacién, tome en consideracioén el contexto en el que va a operar, incluyendo las
condicionantes econdmicas, juridicas, tecnoldgicas, politicas y de cualquier otra indole que
resulten relevantes; ademas de enfocarse en las necesidades de la ciudadania, ya sea como
usuarias/os de los servicios que el Ayuntamiento les ofrece, o bien como personas sujetas de
derechos que deben respetarse y permitirle su pleno ejercicio. El municipio puede y debe
administrarse con honestidad y eficacia, a partir de una planeacién estratégica bien definida,
ejecutando los planes, programas, y proyectos de una forma vigilada con un enfoque de
gobernanza, con perspectiva de género y respetando los derechos humanos, combatiendo la

corrupcion, propiciando eficiencia, eficacia y economia en todas las acciones.

A partir de esas consideraciones, este eje del Plan establece las bases para organizary mejorar el
funcionamiento financiero, administrativo y juridico del gobierno, dandole orden y combatiendo la
corrupcion a fin de impulsar un proceso de mejora continua, enfocado a satisfacer las demandas
de la ciudadania, asegurando en todo momento el orden, mediante la aplicaciony el cumplimiento

de la ley, en un marco de gobernanza, transparenciay rendicion de cuentas.
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ll. Diagnéstico situacional

Administracion

Una de las principales obligaciones del Gobierno Municipal es la de garantizar la prestacion de los
servicios publicos a su cargo con orden, eficaciay eficiencia. Para ello, resulta fundamental contar
con sistemas y procedimientos administrativos eficientes que permitan gestionar y entregar
oportunamente los bienes, insumos y servicios que requieren las diferentes dependencias para

cumplir con sus funciones.

En materia patrimonial el reto de nuestro municipio es el mantenimiento y la actualizacion o
sustitucién de los bienes, pues éstos no cumplen con las condiciones éptimas para el servicio. Se
tiene registro, por ejemplo, que aproximadamente el 60% del parque vehicular se encuentra en

muy mal estado y 10% amerita baja definitiva.

Aun cuando la reglamentacién municipal se haarmonizado con las disposiciones legales estatales
y federales en materias como austeridad, disciplina financiera, contabilidad y transparencia, entre
otras, es claro que aun se deben mejorar los procesos al interior de la administracién para lograr
mejores resultados en rubros clave como recursos materiales, suministros y servicios generales,

entre otros.

Por otro lado, el desarrollo tecnolégico es sin duda una de las areas estratégicas a potencializar de
la administracion, ya que de ella dependen cuestiones vitales como las comunicaciones (telefonia
e internet), el resguardo y la seguridad de la informacion, entre otros. Existiendo diversas areas de
oportunidad importantes, tales como la infraestructura de redes, la actualizacién de equipos, la

capacitacion y formacién de usuarios, asi como el desarrollo de software.

En materia de recursos humanos, recientemente se reestructurd el organigrama general municipal
que incluye a cerca de 700 servidores publicos, para poder administrarla de manera mas
ordenada, eficaz y eficiente. Sumado a ello, se requiere la actualizacién de los manuales de

organizacion y procedimientos, perfiles de puestos y otros instrumentos administrativos
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enfocados a temas como capacitacion, prevencion de salud, trabajo social, servicio social y

practicas profesionales permiten contar con un mejor sistema de administracién de personal.

El impacto econdmico y social de las compras publicas en el bienestar de la poblacion resulta
relevante, y es por ello que una exigencia ciudadana es que las adquisiciones y contratos del
gobierno se realicen con transparencia, erradicando la corrupciény asegurando el buen uso de los
recursos publicos. En el Gobierno actual buscamos transparentar todas las adquisiciones; por tal
motivo, el Comité de Adquisiciones ya esta instalado y sesionando periédicamente, donde se
cuenta con ciudadanos representantes de diferentes sectores que le dan ese enfoque de
gobernanza, aunado a esto se actualizo el reglamento de adquisiciones y enajenaciones de

acuerdo con las huevas disposiciones estatales y federales.

En 2022 el Gobierno de Zapotlanejo contaba con una tasa de 12.8 empleados municipales por
cada mil habitantes, por lo que ocupd el sitio 66 a nivel estatal en este rubro. Esto en el sentido de
gue entre menor sea el valor de este indicador es mejor, porque implica una légica de austeridad
donde con menos empleados municipales se logra prestar los servicios municipales a la

poblacion.

Asimismo, en el ambito de las finanzas municipales, el 34.05% de los ingresos de Zapotlanejo se
consideran propios; esto significa que fueron generados mediante sus propias estrategias de
recaudacion, lo que posiciona al municipio en el lugar 18 en el ordenamiento de este indicador
respecto a los demas municipios del estado. Mientras que en la cuestion de seguridad en 2023 el
municipio registré unatasade 18.46 delitos por cada cien mil habitantes, que se traduce en el lugar
123 en el contexto estatal, siendo el lugar uno el municipio mas seguro en funcién de esta tasa.
Zapotlanejo obtiene un desarrollo institucional Medio con un IDM-I de 64.6, que lo coloca en el sitio
69 del ordenamiento estatal, donde el primer lugar lo tiene Unién de San Antonio y el ultimo Santa
Maria del Oro.

Contraloria, transparencia y combate a la corrupcion

En cuanto alatransparencia, el Gobierno de Zapotlanejo busca continuar siendo de los municipios
mas transparentes, por tal motivo se cuenta con una Unidad de transparencia sistematizada, y
monitoreada dentro de su procedimiento para brindar un servicio de calidad, con tiempos de

respuesta muy inferiores alos que marca la Ley.
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lll. Analisis del problema

Como se desprende del diagnéstico, existen cuestiones especificas en el ambito administrativo
que reflejan importantes avances y fortalezas, pero persisten otras con problemas relevantes,

entre las que sobresalen las siguientes:

1. La elevada dependencia financiera sobre los ingresos provenientes de participaciones y
aportaciones federales y estatales en el municipio constituye uno de sus principales retos
y expresa vulnerabilidad para sostener el ritmo de lainversidon en obra publica y financiar las

diferentes funcionesy servicios a cargo del Gobierno Municipal.

2. Elestado general de los bienes patrimoniales del municipio es deficiente, lo que merma su
operatividad y calidad de su servicio. Muchos bienes inmuebles no cuentan con certeza
juridica, y la excesiva regulacién genera retrasos en su regularizacion. El costo de
mantenimiento y renovacién de bienes patrimoniales, particularmente vehiculos vy

maquinaria es muy elevado y rebasa la capacidad financiera del gobierno.

3. Una gran parte del personal del municipio, en especial el de tipo operativo, no cuenta con
capacitacion y actualizacion acorde con los perfiles de puestos con que fue contratado,
mientras que otro tanto tiene restricciones médicas para el desempefno de sus funciones.
No existe un registro del nivel escolar del personal, hay escasa capacitaciéon para areas
técnicas especializadas y los medios de comunicacién para el sistema de capacitacién a
distancia son insuficientes, ademas que la falta de incentivos para incrementar la

capacitacion en general.

4. En materia de adquisiciones, prevalecen algunas dinamicas burocraticas que generan
resistencia de las areas requirientes en la aplicacion de los procesos de las compras
publicas, con respecto a la normatividad y el reglamento de compras que esta

desactualizado.
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5. Laatencionalosreportes la ciudadania sigue siendo deficiente y sin estandares de calidad.
Persiste un alto porcentaje de reportes ciudadanos rezagados, se carece de mecanismos
efectivos para la validacion y evaluacion en la calidad de las respuestas otorgadas a la
ciudadania, las cuales recurrentemente son desorganizadas, lentas y no satisfactorias,

ademas de carecer de un sistema de seguimiento eficiente.

IV. Analisis de oportunidades

Las diferentes oportunidades detectadas en la actualidad son:

1. Paraincrementar la recaudacién de ingresos propios del municipio se debe impulsar una
actualizacién de los padrones de contribuyentes ya existentes y la captacién de nuevos. A
fin de reducir los niveles de carteravencida, se deben generar estrategias de regularizacion,
asi como la modernizacién e innovacién de los sistemas para explotar las ventajas que
proporciona la tecnologia y generar controles, orden y facilidades a la ciudadania para

efectuar sus pagos.

2. La modernizacién y reestructuracion de los sistemas tecnolégicos de informacion para
optimizar los procesos operativos del municipio para un correcto registro y control de las
operaciones, que permita generar eficientemente la informacién financiera en

cumplimiento con la normatividad vigente.

3. Se debe garantizar que se programen los mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos de patrimonio municipal y mantenerlos en buenas condiciones, ademas de

asegurar que se destinen exclusivamente al servicio publico.

4. Alfacilitarelaccesodelaciudadaniaalainformacion publica municipal, se avanza también
en la rendicién de cuentas, la disminucién de la corrupcién, y la generacién de confianza en
la ciudadania respecto del actuar de sus gobernantes. Por ello el Gobierno Municipaldebe
actuar de maneratransversal, aplicarydifundir este derecho y lograr su maxima proteccion,
sistematizando los principios del derecho al acceso a la informacion publica y proteccion
de datos personales, en sus procesos internos. Y fomentar la participacion ciudadana a
través de documentar de manera accesible, permanente y sencilla la informacién, para que

ésta se encuentre disponible sin necesidad de ser requerida.
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Se debe trabajar paralelamente paravisibilizar e institucionalizar las medidas de seguridad,
proteccidn y transmisién de los datos personales en posesién del gobierno a través de la
capacitacion continua y la aplicacion de medidas de seguridad: fisicas, técnicas y
administrativas, con base en un analisis de riesgo que nos dé a conocer las mejoras a
implementar en cada area, de acuerdo a sus caracteristicas particulares, asi como
desarrollar sistemas de innovacién que nos ayuden a garantizar el cumplimiento de la ley y

de los lineamientos en la materia.

Es importante aplicar medidas que sirvan para reducir la vulnerabilidad juridica que hoy
afecta al Ayuntamiento, garantizar la legalidad de los actos de la autoridad y defender
oportuna y eficazmente los intereses del municipio. Para ello es necesario fortalecer la
prevencion de actos que terminen en acciones juridicas, fortalecer la capacitaciéon y
formacion especializada de sus integrantes, asi como el equipamiento e infraestructura

necesaria paraimplementar los sistemas de informacion que permitan

La automatizacién y simplificacion de procesos y los protocolos que documenten su

implementacién e institucionalizacion.

En materia de desarrollo del personal que trabaja en el gobierno y la administracion
municipal, se debe incluir el registro de nivel de estudios de cada empleado, desarrollar
programas para capacitacion de las y los servidores publicos dentro de horario laboral;
desarrollar capacitaciones especializadas en las areas técnicas y operativas, retomar el
modelo de escalafén para incentivar al personal del servicio publico, propiciar la apertura

de las jefaturas de Area para tomar cursos de capacitacion.

Esta nueva forma de gestion debe servir para dirigir los esfuerzos del gobierno hacia las
colonias con mas necesidades, vincularse con la ciudadania, particularmente donde existe
poca o nulavinculaciényfortalecer los lazos ya existentes, optimizaryfocalizar los recursos
administrativos para su mayor eficacia y eficiencia en toda la ciudad, respondiendo las
necesidades de la poblacién; mejorar el indice de efectividad en la resolucidon y respuesta
de los reportes, para que la mayor parte de la ciudadania se sienta atendida en sus reportes
y denuncias por parte del personal del Ayuntamiento, y de esa manera tenga una respuesta

directay rapida por parte del personal responsable de solventar dicha peticién.
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V. Objetivos, estrategias y lineas de accion

Objetivos
estratégicos

0.26 Gestionar con
eficaciay transparencia
los recursos financieros
del municipio,
fortaleciendo la
hacienda publica,
incrementando el
patrimonio y mejorando
la calidad del gasto.

Estrategias

E.59 Mejorar las normas,
procedimientosy
sistemas de informacién
para el manejode la
hacienda municipal.

E.60 Fortalecerla
recaudacion de ingresos
municipales.

Lineas de accion

L.163 Consolidar la metodologia de
Gestion para Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio, conforme a
la normatividad aplicable.

L.164 Adoptar sistemas de informacién
financiera seguros, eficientes,
vinculados con todas las areas de
ingreso y gasto y actualizables en tiempo
real.

L.165 Actualizar y hacer mas eficiente la
normatividad, los procedimientos
administrativos y los mecanismos para
la recaudacion de ingresos propios.

L.166 Fijar politicas y procedimientos
para gestionar oportunay eficazmente
las participaciones, aportacionesy
convenios para la financiacion
proveniente de otros drdenes de
gobierno.

Partes involucradas

Tesoreria
Gabinete
Transversalcontodala
administracion publica

Tesoreria
Gabinete
Transversalcontodala
administracién publica

Tesoreria
Transversalcontodala
administracion publica

Tesoreria
Gabinete
Transversalcontodala
administracién publica
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Objetivos
estratégicos

0.27 Impulsar el
desarrollo de la
administraciéon publica
municipal mediante
metodologiasy modelos
de gestion parala
innovaciény mejorade
sistemas.
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Estrategias

E.61 Propiciar un gasto
publico mas eficiente,
manteniendo la
disciplinay el equilibrio
presupuestal, asicomo
la transparencia.

E.62 Hacer mas
eficiente la
administracion de los
recursos, bienesy
servicios adquiridos
como parte del
patrimonio municipal.

E.63 Desarrollarel
sistema de
capacitacion,
profesionalizaciény
certificacion de
aptitudes, asi como
garantizar la calidad en
elservicio publico.

Lineas de accion

L.167 Actualizar el marco normativo
municipal para homologarlo con las
disposiciones previstas en el Sistema
Nacional de Transparencia, el Sistema
Nacional Anticorrupciény el proceso de
Armonizacién Contable.

L.168 Implementar politicas y
mecanismos de control presupuestario
que garanticen el equilibrio entre ingreso
y gasto, eficiencia, austeridad y logro de
resultados previstosenelplany los
programas.

L.169 Mejorary agilizar los procesos de
adquisicién y suministro de bienesy
servicios destinados a la operacién de
las dependenciasy organismos
publicos municipales.

L.170 Desarrollary operar el plan de
capacitacion continua, que incluye la
capacitacion para el trabajoy
profesionalizacién, con enfoque
transversal de derechos humanos,
igualdad de géneroy participacion
ciudadana en el marco de la gobernanza.

L.171 Revision continua de la
administracion y organizacion de la
plantilla de personal.

Partes involucradas

Contraloria

Unidad de Transparencia
Transversalcontodala
administracién publica

Tesoreria
Transversalcontodala
administracion publica

Tesoreria

Gabinete

Contraloria

Departamento de Proveeduria
Transversalcontodala
administracién publica

Area de Calidad
Desarrollo Institucional
Recursos Humanos
Transversalcontodala
administracién publica

Recursos Humanos
Gabinete

Administracién e Innovacién
Tesoreria

Presidencia
Transversalcontodala
administracion publica
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estratégicos
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Estrategias

E.64 Impulsar la
innovaciény mejora
tecnolégicaen la
operacién de las
dependencias publicas.

E.65 Mejorar la
comunicacion
estratégica del gobierno
hacia la ciudadania.

E.66 Impulsar la calidad

enelservicioy mejorar la

eficiencia
administrativa.

Lineas de accion

L.172 Actualizacién y mantenimiento
permanente de los equipos de cémputo
y comunicaciones, asicomo de
programas y servicios de informatica.

L.173 Desarrollo de solucionesy
aplicaciones informaticas orientadas al
usuario, para mejorar la comunicacion,
los tramitesy servicios que se le otorgan,
incorporando herramientas de
accesibilidad e inclusion.

L.174 Andlisis y procesamiento de
informacidn para la toma de decisiones
en el gobierno.

L.175 Generar contenidos incluyentes 'y
con perspectiva de género para la eficaz
comunicacion de las acciones de
gobierno.

L.176 Impulsar la simplificacion y
estandarizacion de procedimientos
mediante manualesynormas técnicas.

L.177 Desarrollar y aplicar politicas de
calidad en el servicio en todas las
dependencias.

Partes involucradas

Infraestructura e Informéatica
Transversalcontodala
administracion publica

Infraestructura e Informatica
Departamentos que
proporcionen algun tramite o
servicio
Transversalcontodala
administracion Publica

Gabinete

Secretaria General
Sindicatura

Tesoreria

Transversal con toda la
administracion publica

Comunicacion

Instituto de la Mujer e Igualdad
Sustantiva
Transversalcontodala
administracién publica

Mejora Regulatoria
Gabinete

Secretaria General
Area de Calidad
Transversal con toda la
administracion publica

Mejora Regulatoria
Gabinete
Secretaria General
Area de Calidad
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Objetivos
estratégicos

0.28 Impulsar el
desarrollo dela
administracion publica
municipal mediante
metodologiasy modelos
de gestién parala
innovaciony mejora de
sistemas.

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Estrategias

E.67 Descentralizary
facilitar el acercamiento
de los servicios de las
distintas dependencias
a cada zona del
municipio.

E.68 Vinculary
coordinar a las distintas
areas del Ayuntamiento
con la poblaciénde la
ciudad.

Lineas de accion

L.178 Fortalecer la operacién y mejorar
la gama de servicios en las Unidades
Funcionales de Gestién Plena.

L.179 Aumentar la cantidad y la calidad
de lainteraccion entre el gobiernoy la
ciudadania, favoreciendo las practicas
de toma de decisiones conjuntas y
corresponsabilidad en la solucién de
problemas de la ciudad.

L.180 Abonar a la gestién estratégica de
los servicios y recursos del municipio, a
partir de lainformacién generada por la
interaccién permanente con las zonas
de la ciudad.

L.181 Abonar al seguimiento de los
reportes ciudadanos desde su recepcién
hasta su atencion satisfactoria.

L.182 Dar a conocer informacion
oportuna ala ciudadania sobre los
proyectos, programas y obras del
Gobierno Municipal.

Partes involucradas

Gabinete

Secretaria General
Sindicatura

Tesoreria
Transversalcontodala
administracién publica

Gabinete

Secretaria General
Sindicatura

Tesoreria

Participacion Comunitaria
Transversalcontodala
administracién publica

Gabinete

Secretaria General
Sindicatura

Tesoreria

Participacion Comunitaria
Transversalcontodala
administracion publica

Gabinete

Secretaria General
Sindicatura

Tesoreria

Participacion Comunitaria
Transversalcontodala
administracién publica

Gabinete

Secretaria General
Sindicatura

Tesoreria

Participacion Comunitaria
Comunicacion
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Objetivos
estratégicos

0.29 Impulsar la cultura
de la transparencia
como un motor
transversal de la gestién
municipal, basado en
los principios de un
Gobierno Abierto.

0.30 Combatir la
corrupciénen la
administracion publica
municipal, mediante
acciones coordinadas.
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Estrategias

E.69 Garantizar el
acceso a lainformacion,
rendicidén de cuentasy
proteccién de datos
personales basado en
los criterios que
establece la
normatividad en la
materia y los organismos
evaluadores de mayor
acreditacion en
transparencia.

E.70 Alcanzar los
maximos niveles de
transparencia a través
de seguir publicando de
forma continua
informacién mas
transparente, clara y
accesible.

E.71 Involucrar a la
ciudadania enla
instauracién de
accionesy politicas
anticorrupcion.

Lineas de accion

L.183 Establecer politicasy buenas
practicas para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de acceso a la
informacioény proteccion de datos
personales de aplicacién transversal en
todas las dependencias.

L.184Desarrollar un plan de capacitacién
continua a todo el funcionariado en
materia de acceso alainformaciény
proteccioén de datos personales.

L.185 Establecer politicasy buenas
practicas para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de
transparencia, optimizando los
mecanismos de publicacion de
informacion.

L.186 Revisién continuade la
informacidn publica para promover la
focalizacién de la informacion basada
en las necesidades de la ciudadania.

L.187 Impulsar como buena préctica la
publicacion de la declaracion 3de3 del
funcionariado de primer nivel.

L.188 Dar seguimiento a los informes de
las contralorias sociales que se
conformen.

Partes involucradas

Contraloria
Transversalcontodala
administracién publica

Unidad de Transparencia
Contraloria

Desarrollo institucional
Recursos Humanos
Transversal con toda la
administracion publica

Unidad de Transparencia
Contraloria
Transversalcontodala
administracién publica

Unidad de Transparencia
Contraloria
Transversalcontodala
administracion publica

Unidad de Transparencia
Contraloria
Transversalcontodala
administracion publica

Unidad de Transparencia
Contraloria

Departamento de Programas
Sociales

Transversal con toda la
administracion publica

164



Objetivos
estratégicos

0.31 Combatir la
corrupciénen la
administraciéon publica
municipal, mediante
acciones coordinadas.

0.32 Defender con
eficaciay
profesionalismo el
patrimonio, los intereses
y ordenamientos del
municipio, asicomo
asegurar la legalidad de
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Estrategias

E.72 Impulsar acciones
para armonizary
verificar el cumplimiento
del marconormativoy la
instrumentacion de
medidas preventivas
que abatan los niveles
de corrupcién.

E.73 Fortalecer los
mecanismos de
coordinacion, revisiéony
validacién juridica de los
actos efectuados por la
administracion.

Lineas de accion

L.189 Impulsar el funcionamiento de
mecanismos efectivos de denuncia
ciudadana por actos de corrupciény su
debido seguimiento y sancién a quienes
los cometan.

L.190 Verificar la satisfaccion ciudadana
respecto de los servicios que recibe de
las dependencias municipales, sin que
medien actos de corrupcion.

L.191 Fortalecer la realizacion de las
auditorias a las dependenciasy
entidades de la administracién publica
municipal.

L.192 Instrumentar medidas propias que
permitan juridica y materialmente la
verificacion de la evolucién del
patrimonio municipal de las y los
servidores publicos.

L.193 Establecer politicasy protocolos
eficaces de comunicaciény vinculacién
entre la Sindicatura y las dependencias 'y
organismos publicos el Ayuntamiento

en seguimiento a asuntos legales.

Partes involucradas

Unidad de Transparencia
Contraloria

Sindicatura

Secretaria General

Contraloria

Sindicatura

Secretaria General
Gabinete

Presidencia
Transversalcontodala
administracion publica

Contraloria
Transversalcontodala
administracion publica

Contraloria

Sindicatura

Direccién Juridica
Secretaria General
Transversalcontodala
administracién publica

Sindicatura

Direccion Juridica
Secretaria General
Transversalcontodala
administracién publica
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Objetivos
estratégicos

los actosy resoluciones
de la autoridad.

0.33 Publicar
oportunamente los
acuerdosy resoluciones
del Ayuntamiento, y dar
seguimiento a su debido
cumplimiento.
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Estrategias

E.74 Mejorar los
procesos de
informacion, tramite y
gestion de los actos
juridicos y sus procesos
enlos que sea parte el
Gobierno Municipal.

E.75 Publicary dar
puntual seguimiento a
los acuerdos del
Ayuntamiento.

Lineas de accion

L.194 Desarrollar un programa de
capacitacion y formacion especializada
al personal adscrito a la Sindicatura.

L.195 Generar estrategias de litigio
novedosas y conciliaciones que generen
ahorro al patrimonio municipal.

L.196 Propiciary defender el pleno
ejercicio de los derechos humanos, con
enfoque de igualdad de géneroy
gobernanza.

L.197 Optimizar los sistemas de
informacién, equipamiento, bases de
datosy digitalizacion para la
administracién eficiente de los asuntos
de la Sindicatura.

L.198 Elaborar manuales de
procedimientos para la atencion de
asuntos juridicos.

L.199 Publicar en los términos de la
normatividad los acuerdosy
documentos expedidos por el
Ayuntamiento.

Partes involucradas

Sindicatura

Juridico

Area de Calidad
Desarrollo Institucional
Recursos Humanos
Transversal con toda la
administracion publica

Sindicatura
Juridico

Sindicatura

Juridico
Transversalcontodala
administracién publica

Sindicatura

Direccioén Juridica

SIME

Infraestructura e Informatica
Transversalcontodala
administracién publica

Sindicatura
Direccién Juridica

Secretaria General
Comunicacién
Infraestructura e Informatica
Unidad de Transparencia
Transversalcontodala
administracion publica
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Objetivos
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Estrategias

estratégicos

E.76 Atendery canalizar

las solicitudes
ciudadanas.

VI.

Indicadores y metas

Lineas de accion

L.200 Turnarlos acuerdos del
Ayuntamiento o del presidente
Municipal a las instancias
correspondientes para su ejecuciény
establecer mecanismos que permitan
verificar su oportuno cumplimiento.

L.201 Dar respuesta eficaz, oportunay
con calidad de servicio a toda solicitud
ciudadana.

Partes involucradas

Secretaria General
Transversalcontodala
administracién publica

Presidencia
Transversalcontodala
administracion publica

Gestionar con eficacia y transparencia los recursos financieros del municipio, fortaleciendo la

hacienda publica, incrementando el patrimonio y mejorando la calidad del gasto.

Indicador Tendencia

1.113 indice de

Creciente
Desarrollo Municipal. !

I.114 Tasade
Empleados
Municipales por cada
1000 habitantes.

Mantener

1.115 Calificacion
otorgada al municipio
por parte de la SEVAC.

Creciente

Linea
base

Bajo (2021)

9.76%
(2018)

86.71%
(2019)

Meta Meta Meta Meta
2025 2026 2027 2030
Bajo Medio Medio Alto
9-11% 9-11% 9-11% 9-11%
87% 90% 92% 95%

Unidad de Fuente de
medida informacion
indice; muy
bajg, bajo, IEG
medio, alto,
muy alto
Tasade IEG
empleados
Calificacion (1- SEVAC

100)
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Impulsareldesarrollo de laadministracién publica municipalmediante metodologiasy modelos de

gestion para la innovacion y mejora de sistemas

Indicador

1.116 Dias promedio en
dias para la adquisicion
de bienesyservicios.

1.117 80% de servidores
capacitados con un
minimo de 20 horas de
capacitacion al afo.

I.118 Tasade
empleados municipales
por cada 1000
habitantes.

1.119 Promedio de
satisfaccion a los
reportes ciudadanos.

1.120 Eficiencia del
Programa general de
mantenimiento
preventivo de
infraestructura e
informatica.

Linea
Tendencia
base
Decreciente SD
Creciente 82% (2020)
9.76%
Mantener 0
(2018)
Creciente SD
Creciente SD (2020)

Meta
2025

85%

9-11%

0%

0%

Meta
2026

87%

9-11%

85%

80%

Meta
2027

88%

9-11%

90%

95%

Meta
2030

95%

9-11%

92%

100%

Unidad de
medida

Promediode
dias habiles

Porcentaje de
servidores
Publicos
Capacitados

Tasa de
Empleados
Municipales

Promediode
Satisfaccion

Eficienciadel
programa

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestidon de
Resultados

IIEG

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Impulsar la cultura de la transparencia como un motor transversal de la gestién municipal,

basado en los principios de un Gobierno Abierto.

Indicador

1.121 Evaluaciéon de
cumplimiento en temas
de transparencia.

1.122 Porcentaje de
atencion de solicitudes
de informaciényen su
caso de los recursos
admitidos, en los
tiempos establecidos
por la ley.

I.123 Numero de las 'y
los servidores publicos
capacitados en materia
de accesoalla
informaciény
proteccién de datos
personales.

Tendencia

Creciente

Creciente

Creciente

Linea
base

100%
(2024)

100%
(2024)

50 (2024)

Meta
2025

100%

100%

60

Meta
2026

100%

100%

100

Meta
2027

100%

100%

150

Meta Unidad de
2030 medida
Porcentaje de
100% .,
evaluacion
Porcentaje de
100% o
atencion
Total, anualde
250 servidores
Publicos

Capacitados

Fuente de
informacion

ITEI, CIMTRA

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Combatir la corrupcién en la administracion publica municipal, mediante acciones coordinadas.
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) ) Linea
Indicador Tendencia
base
1.124 Porcentaje de
casos en que se
tramitd un servicio ante
Decreciente SD

el Gobierno Municipal
mediando un acto de
corrupcion.

Meta
2025

0-1%

Meta
2026

0-1%

Meta
2027

0-1%

Meta Unidad de Fuente de
2030 medida informacion
Sistema
0% Porcentaje de Municipal de
tramites Gestion de
Resultados

Defender con eficacia y profesionalismo el patrimonio, los intereses y ordenamientos del

municipio, asi como asegurar la legalidad de los actos y resoluciones de la autoridad.

Indicador Tendencia Linea base

1.125 Porcentaje
de asuntos
concluidos en
Materia Laboral
que impliquen
ahorro al
municipio.

Creciente SD

1.126 Porcentaje
de atencién de
recomendaciones
individuales en
materia de
derechos
humanos.

Creciente SD

2025

70%

70%

Meta 2026

75%

75%

Meta
2027

80%

80%

Meta Unidad de Fuente de
2030 medida informacion
Sistema
Porcentaje de .
Municipal de
100% asuntos .
atendidos Gestion de
Resultados
Sistema
Porcentaje de Municipal de
100% . L.
atencion Gestionde
Resultados

Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su

debido cumplimiento.
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Indicador

1.127 Porcentaje
de Acuerdos del
Ayuntamiento

en seguimiento.

1.128
Porcentaje de
solicitudes
atendidas por la
Secretaria
general.

Tendencia

Creciente

Creciente

PLAN MuNICIPAL DE DESARROLLO PARA LA GOBERNANZA DE ZAPOTLANEJO

Linea base

111 (2024)

SD (2024)

Meta
2025

100%

100%

Meta
2026

100%

100%

Meta
2027

100%

100%

Meta
2030

100%

100%

Unidad de
medida

Porcentaje de
acuerdos del
Ayuntamiento

Porcentaje de
solicitudes
atendidas

Fuente de
informacion

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados

Sistema
Municipal de
Gestion de
Resultados
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Nombre del proyecto Area(s) responsable(s) Breve descripcion

Construcciénde la comunidad

Servicios Generales Instalacion de comités vecinales en comunidades donde la
direccidn de participacién ciudadanay otras areas

Comisariade Seguridad Publica acompafan a la presidenta con el objetivo de escuchar las

P.1 Vecinos en Alerta (VEA) peticiones de los pobladores y atenderlas a la brevedad.

Gestién de la Ciudad Junto a esto se lleva una serie de actividades especificas a
las comunidades dependiendo de las necesidades

Desarrollo Econdmico identificadas en la primera visita.

Gabinete

Las diferentes cuadrillas de la coordinacién de Servicios
Servicios Generales Generales Zapotlanejo apoyan a la ciudadania atendiendo
sus reportes para una solucién rapida.

P.2 Transformando
Zapotlanejo

Entrega de diferentes apoyos econémicosy en especie para
Proyectos Estratégicos sectores de la poblacién con necesidades diversas con el fin
de hacerlos mas productivos.

P.3 Programas de Alto
Impacto Municipal

Instituto de la Mujer e Igualdad

Sustantiva Con diferentes eventos sociales se busca dar oportunidad
. . de desarrollarse a ciudadanos con capacidades especiales
P.4 Zapotlanejo Inclusivo . ) . , .
Instituto de la Juventud con el fin de hacer su vida lo mas normal posible pese a sus

diferencias fisicas o intelectuales.
Area de Inclusidn
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Silvia Patricia Sanchez Gonzalez

SiNDICO MUNICIPAL

Alejandro Marroquin Barajas

REGIDORES
Juan Ernesto Navarro Salcedo
Ma. Felipa de Jesus Pérez Orozco
Victoria Martinez Ramirez
Ignacio Azael Pérez Nuno
Laura Anahy Velarde Delgadillo
Ernesto Rodriguez Osio
Rosa Maria Gutiérrez Arana
Paola Elizabeth del Rio Salazar
Priscilla Sahagun Salinas
Alexa Miroslava Celvera Camba
Alfredo Camarena Pérez

Ma. Luiza Martinez Almaraz

SECRETARIO GENERAL

Fernando Contreras Ramirez
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Partes involucradas en la creacién de este instrumento

COORDINADOR DE GABINETE
Luis Felipe GOmez Torres
JEFE DE GESTION DE CALIDAD
Jonathan de Leon Camarena
JEFE DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE
Jesus Azael Padilla Lépez
JEFE DE VINCULACION METROPOLITANA
Gustavo Guerrero Fuentes
TESORERO MUNICIPAL
Jesus Alfonso Marroquin Barajas

COMISARIO GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Y MOVILIDAD URBANA

Juan Emilio Olmos Pacheco
CONTRALORA CIUDADANA
Ileana Roxana Jacobo Torres

COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION
E INNOVACION GUBERNAMENTAL

Maria Concepcién Hernandez Pulido

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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COORDINADOR GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

Hugo César Hernandez Meza
COORDINADOR GENERAL DE CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD
Carlos Alberto Castolo Rodriguez
COORDINADOR GENERAL DE GESTION INTEGRAL DE LA CIUDAD
Saturnino Guillermo José Ramirez Matus
COORDINADOR GENERAL DE SERVICIOS MUNICIPALES

Jaime Morales Gonzalez

Se agradece y hace mencidn honorifica a las y los ciudadanos e iniciativa privada que formaron
parte de la actualizacion de este plan, en especifico a los que estuvieron en las mesas de trabajo
en delegaciones, integrantes del COPPLADEMUN, y Consejo de Participacion Ciudadana.

ADMINISTRACION 2024-2027 (VISION 2030)
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